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Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X!l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 zt wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, REGON:
016029008, nalezgca do Grupy Generali, figurujacqa w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru
Ubezpieczeniowego (IVASS) pod numerem 26, w imieniu ktérej dziataja na podstawie posiadanego petnomocnictwa:

Ze3p6t Administrass Himew Qif Qnrzadgiy
Petnomocnik — itartatenerska

Michat Bogusz
Petnomocnik = Amne-Motyl-Strejek v

Dziat gi Sit Sprzedazy
zwangq dalej ,Generali”, tukasz Borys
a
BANK SPOLDZIELCZY W BEASZKACH z siedziba w 98-235 Blaszki, ul. Plac Niepodleglosci 33, wpisany do Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem: 0000119464, NiP: 8271003871, REGON: 000505154,
reprezentowany przez:

v Xediia - Uonde, damqal

zwany dalej ,Agentem”
zwanymi dalej facznie ,,Stronami”

Definicje
§1

APl — interfejs programistyczny aplikacji, umozliwiajacy taczenie sie i komunikacje pomiedzy kanatami udostepniania
Agenta i Generali, w celu udostepnienia informacji o produkcie ubezpieczeniowym, sktadce a takze w celu zawarcia umowy
ubezpieczenia Generali.
Dokument ksiggowy — dokument, ktdry zgodnie z wiasciwymi przepisami podatkowymi powinien byé wystawiony w celu
udokumentowania ustug wykonywanych przez Agenta.
Inkaso — wptyw sktadki lub jej raty z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, ptatnej na poczatku umowy ubezpieczenia lub
z gbry w ustalonych okresach (np. miesiecznie, kwartalnie, pétrocznie, rocznie).
Klient - ubezpieczajacy, ubezpieczony lub poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej.
Makroregion — okreslona umownie jednostka terytorialna, obejmujgca dany wyodrebniony obszar Polski, pod ktéry Agent
podlega organizacyjnie.
OWU Generali — obowigzujace ogodlne lub szczegdIne warunki ubezpieczen, zatwierdzone przez Zarzad Generali, niebedace
OWU Proama lub Generali Agro.
OWU Proama — obowiazujace ogdlne lub szczegdlne warunki ubezpieczer, zatwierdzone przez Zarzad Generali, opatrzone
znakiem towarowym Proama.
OWU Generali Agro — obowigzujace ogdlne lub szczegdlne warunki ubezpieczen, zatwierdzone przez Zarzad Generali,
niebedace OWU Generali lub Proama.
Portal - system informatyczny Generali udostgpniony Agentowi, zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Umowy, stuzacy
zawieraniu umow ubezpieczenia, na podstawie OWU Generali lub OWU Proama lub OWU Generali Agro, uwzgledniajacy
réwniez czed¢ informacyjna, w ktérej publikowane beda dokumenty ksiegowe, przepisy wewnetrzne, obowiazujace Agenta
lub zmiany Umowy, dokonywane zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy lub aplikacja ,Mikado” umozliwiajaca m.in.
szkolenia zawodowe; przez system informatyczny rozumie sie takie system zewnetrzny, ktéry faczy sie z systemem
Generali na zasadzie ustug sieciowych (web service).
Wspotpracownik — osoba fizyczna wykonujaca czynnosci agencyjne, spetniajgca wymogi okreslone w art. 19 ust. 1 ustawy
zdnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (dalej Ustawa), dziatajgca na podstawie pisemnego upowaznienia
w imieniu Agenta, wpisana do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych jako osoba, przy pomocy, ktérej Agent wykonuje
czynnosci agencyjne na rzecz Generali.

Wynagrodzenie prowizyjne — wynagrodzenie Agenta nalezne mu zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy, obejmujace

w szczegolnosci prowizje lub premie. Wynagrodzenie prowizyjne stanowi zawsze kwote brutto, tj. uwzglednia juz
ewentualng kwote naleznego podatku od towaréw i ustug (VAT).
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Postanowienia ogdlne
§2

1. Generali odwiadcza, iz prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczer dziatu 1l, zgodnie z ustawag z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Generali oéwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6) ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 424 z péin. zm.).

3. Agent prowadzi dziatalnoéé bankowa na podstawie ustawy z dnia 29.08.1997r. Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1896 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu
sie i bankach zrzeszajacych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 102 z pdin. zm.) oraz dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego.

4. Agentem nie moie byé przedsigbiorca prawomocnie pozbawiony prawa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
zgodnie z art. 373 lub art. 374 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadiosciowe, w czasie trwania orzeczonego
zakazu.

5. Agent oéwiadcza, iz znane mu sg wymogi okreslone w Ustawie i oswiadcza, ze spetnia te wymogi.

Przedmiot Umowy
§3
1.  Generali powierza, a Agent zobowigzuje sie do wykonywania, w ramach prowadzonej dziatalnosci, czynnodci
dystrybucji ubezpieczed w imieniu i na rzecz Generali (dalej ,czynnosci agencyjne”), na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w granicach petnomocnictwa udzielonego wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy.
2. Agent moze wykonywaé Umowe samodzielnie lub przy pomocy Wspétpracownikéw.
3.  Zadziatania lub zaniechania Wspdipracownikdw Agent odpowiada jak za swoje wtasne.

Obowiazki Agenta
§4

1. Agent wykonujac dystrybucje ubezpieczen, postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klientéw.

2. Agent zobowiazany jest do wykonywania czynnosci agencyjnych w zakresie czynnosci faktycznych lub prawnych
zmierzajacych do zawierania umow ubezpieczenia z Generali oraz zawierania uméw ubezpieczenia, w tym do
zapewnienia prawidlowego wykonywania tych uméw, w ramach czego zobowiazuje sie w szczeg6lnosci do:

1)  wykonywania czynnosci przygotowawczych zmierzajacych do zawierania uméw ubezpieczenia;

2)  zawierania i zmian uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu Generali;

3) informowania Klientéw o rodzajach uméw ubezpieczenia, proponowanych przez Generali (dalej réwniez
~produkt”), przy zawarciu ktérych Agent moze posredniczyc, zgodnie z trescig Umowy;

4) rzetelnego udzielania Klientom zrozumiatych wyjasniers na temat oferowanych produktéw, w szczegélnosci
o charakterze i konstrukcji danego produktu, w tym optat o ile takie wystepuja;

5)  oferowania Klientom produktéw adekwatnych do ich wymagan i potrzeb, w szczegdlnosci do indywidualnej
sytuacji danego Klienta poprzez okreslenie przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwaranciji
ubezpieczeniowej, na podstawie uzyskanych od Klienta informacji, wymagan i potrzeb tego Klienta oraz podaje
mu w zrozumialej formie obiektywne informacje o umowie ubezpieczenia lub umowie gwaranciji
ubezpieczeniowej, w celu umozliwienia mu podjecia swiadomej decyzji;

6) doreczania Klientom obowigzujacych OWU Generali przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub innych
dokumentéw wymaganych przepisami wewnetrznymi Generali;

7)  doreczania ubezpieczajagcym dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia;

8)  wykonywania obowiazkéw informacyjnych okreslonych w art. 22 Ustawy, w szczegélnosci okazywania Klientom
petnomocnictwa udzielonego przez Generali przy dokonywaniu pierwszych czynnosci agencyjnych oraz na
kazde zadanie Klientéw oraz informowania o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z
proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

9) w przypadku: zawiadomier i o$wiadczeri ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, jak réwniez innych oséb
uprawnionych w ramach umowy ubezpieczenia, sktadanych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub aktéw prawnych zastepujacych przedmiotowa
ustawe w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia, w tym stanowigcych reklamacje w rozumieniu ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, do przekazywania zawiadomier ioswiadczeri, w szczegdlnosci reklamacji lub oswiadczer w
zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami wewnetrznymi Generali (wymienionymi w
Zataczniku nr 4), w tym w zakresie dyspozycji ubezpieczajacych lub ubezpieczonych rodzacych skutki finansowe,
po natychmiastowym opatrzeniu wszystkich otrzymanych dokumentéw data wplywu (rekomendowana
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pieczatka), podpisem i oznaczeniem osoby przyjmujgcej przez lub w imieniu Agenta/Wspdtpracownika, przy
uwzglednieniu nastepujacych zasad:

a) kopie ztozonego zawiadomienia lub o$wiadczenia Wsp6tpracownik zobowigzany jest przesta¢ na adres
poczty elektronicznej: info@generali.pl/w przypadku Generali Agro strefa.agenta@generali.pl, w dniu
wplywu/przyjecia, czyli w dniu w ktérym to zawiadomienie lub o$wiadczenie zostato zlozone przez
ubezpieczajacych lub ubezpieczonych oraz opatrzone datg wptywu (rekomendowana pieczatka) oraz
podpisem i oznaczeniem osoby przyjmujacej przez lub w imieniu Agenta/Wspotpracownika;

b)  oryginat ztozonego dokumentu Agent lub Wspétpracownik zobowiazany jest przekazaé Klientowi;

c}) reklamacje Agent lub Wspotpracownik zobowigzany jest przyja¢ zgodnie z Instrukcjg postepowania
w przypadku zlozenia reklamacji przez Klienta znajdujacy sie w Zataczniku nr 4 do Umowy.

10) w przypadku korzystania przez Agenta z chmury obliczeniowe] publicznej lub hybrydowej w rozumieniu
Komunikatu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacego przetwarzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej (,,chmura obliczeniowa”)} z dnia 23 stycznia 2020
r. (.Komunikat”) - Agent jest zobowigzany dziata¢ zgodnie z Komunikatem oraz powiadomié¢ o tym fakcie
Generali nie p6iniej niz 21 dni przed rozpoczeciem korzystania z chmury obliczeniowej.

3. Agent zobowigzany jest do wykonywania czynnosci przygotowawczych niezbednych do doprowadzenia do zawarcia
umowy ubezpieczenia w tym do postugiwania sie wytacznie formularzami lub dokumentami, przekazanymi przez
Generali i przesytania ich do Generali niezwtocznie po podpisaniu przez Klienta, zgodnie z przepisami wewnetrznymi
Generali, wskazanymi w Zataczniku nr 4 do Umowy, w tym z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, Agent przeprowadza analize
potrzeb Klienta (APK) lub ankiete adekwatnosci lub inng wymagang przepisami prawa analize w zaleznosci od
rodzaju dystrybuowanego produktu ubezpieczeniowego, w celu zaproponowania umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej zgodnej z wymaganiami i potrzebami Klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowe] lub ochrony gwarancyjnej, ktrg zobowigzany jest udokumentowad;

2) Agent przekazuje Klientowi w formie papierowej lub za zgody Klienta za pomoca innego trwatego noénika,
informacje o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym przed zawarciem umowy ubezpieczenia w postaci
ustandaryzowanego dokumentu — Karty produktu (KP), przekazanych przez Generali, z wytaczeniem umowy
ubezpieczenia duzych ryzyk lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej. Agent zobowiazany jest udowodnié
przekazanie Klientowi ww. informacji;

3) Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, Agent zobowigzany jest do
wpisania do systemu prawidlowych danych teleadresowych Klienta, w szczegblnosci adresu poczty
elektronicznej, jak réwniez poinformowania o administratorze danych osobowych oraz zebrania oswiadczen
Klienta w zakresie przetwarzania jego danych osobowych;

4) Agent zobowigzany jest do wystawienia polisy, potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
umieszczenia w Portalu skanu polisy podpisanej przez Klienta a takze innych dokumentéw wymaganych przez
Generali niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Agent wykonuje czynnodci zwigzane z przygotowywaniem i przekazywaniem dokumentacji w zakresie umoéw
gwarancji ubezpieczeniowych, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Generali, okre$lonymi w Zataczniku nr 4 do
Umowy.

5. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez Agenta z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, Strony ustala w szczegdlnosci odrebne procesy zawierania uméw ubezpieczenia, Wynagrodzenia
prowizyjnego oraz obowigzki Agenta.

6. W przypadku uzyskania od Generali zgody na uruchomienie API, Agent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci, prac lub ustug informatycznych przez swojego podwykonawce jak za swoje
czynnosci, w zakresie funkcjonowania systemu informatycznego przeznaczonego do zawierania uméw ubezpieczenia,
takie na odlegtos¢. Przez podwykonawce, na potrzeby interpretacji Umowy, nalezy rozumieé osobe fizyczna
niebedacy pracownikiem lub Wspdtpracownikiem Agenta, osobe prawna, badi jednostke organizacyjng
nieposiadajaca osobowosci prawnej, a prowadzacy dziatalno$é gospodarczy, ktérej Agent powierzyt wykonanie
okreslonych czynnosci, prac lub ustug na swojg rzecz i w swoim imieniu jako profesjonaliécie. Kazda ze Stron ponosi
odpowiedzialnosci za dziatanie swojego systemu/Portalu.

§5

1. Agent jest zobowigzany do udzielania informacji zwigzanych z wykonywaniem umowy ubezpieczenia oraz do

wykonywania innych czynnosci zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia, w szczegdlnosci:

1) kontaktu z ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia w celu wykonywania
umowy ubezpieczenia;

2} pomocy Klientom w wypetnianiu i kompletowaniu dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia;

3) przekazywania do Generali dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w tym procesem
likwidacji szkéd;
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4) przyjmowania i przekazywania do Generali informacji o zmianie danych Klientéw, w przypadku zawiadomier
i oswiadczers ubezpieczajacych, innych niz okreslonych w §4 ust. 2 pkt. 9), przyjmowanie i przekazywanie ich do
Generalj;

5) udzielania informacji na zyczenie Klienta;

6) udzielania pomocy w administrowaniu i wykonywaniu umdw ubezpieczenia lub uméw gwarancji
ubezpieczeniowych, takze w sprawach o odszkodowanie lub §wiadczenie; pod warunkiem, ze ww. czynnosci bedg
realizowane zgodnie z postanowieniami Umowy oraz przepisami wewnetrznymi Generali (wymienionymi
w Zataczniku nr 4).

2. Agent dziata w strukturze organizacyjnej Makroregionu Generali i podlega organizacyjnie Dyrektorowi wiasciwego
Makroregionu Generali bad? innemu pracownikowi Generali wyznaczonemu przez Generali do nadzoru i koordynacji
dziatan Agentéw Generali.

§6

1. Agent zobowijzuje sie do wykonywania Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, jak réwniez przepisami
wewnetrznymi Generali, ktérych wykaz stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

2. Agent wykonywaé bedzie powierzone mu czynnosci z nalezytq starannoscig, wymagang do ochrony i zabezpieczenia
intereséw Generali (w tym zobowigzuje sie informowaé Generali o podejrzewanych przypadkach nieprawidtowosci
zwigzanych z zawieranymi umowami ubezpieczenia).

3. Agent o$wiadcza, iz w celu wtasciwego wykonywania przedmiotu Umowy:

1) zapewni udziat swoich kandydatéw na Wspdtpracownikéw w egzaminie prowadzonym przez Generali;

2) zapewni Wspdétpracownikom mozliwos¢ odbycia szkoleri produktowych organizowanych przez Generali, a takze
przez inne uprawnione podmioty, w tym organizowanych na wniosek Agenta;

3) zapewni mozliwosé statego doskonalenia umiejetnosci zawodowych Wspdtpracownikéw, w szczegdlnosci
poprzez odbywanie obowiazkowych szkolers zawodowych, okreslonych w art. 12 Ustawy;

4) poinformuje Generali o dopetnieniu w danym roku przez Wspoétpracownikéw wymaganego obowigzku, minimum
15 godzin szkolen zawodowych, poprzez dostarczenie zaswiadczen o ukoriczonych szkoleniach zawodowych,
wykonanych poza Generali, nie pdZniej niz do korica stycznia kolejnego roku, nastepujacego po roku, ktorego ten
obowiazek szkoleniowy dotyczy, okre$lonego w art. 12 Ustawy, umozliwiajacego nabycie i aktualizacje ich wiedzy;

5) przekaze listy 0s6b fizycznych, przy pomocy ktorych zamierza wykonywac czynnosci agencyjne oraz wszystkie
informacje oraz dokumenty niezbedne do zgtoszenia Agenta do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych, zgodnie
ze stosownym Rozporzadzeniem Ministra Finansow, ktére reguluje sposob sktadania wnioskéw o wpis do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych oraz zmian danych objetych tym wpisem;

6) w przypadku jakichkolwiek zmian danych objetych wpisem do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych
niezwtocznie poinformuje o zakresie tych zmian Generali tak, aby mogto dokona¢ stosownych zmian w Rejestrze
Agentéw Ubezpieczeniowych;

7) moie stosowaé elementy identyfikacji wizualnej Generali zgodne z przepisami wewnetrznymi Generali
wskazanymi w Zatgczniku nr 4 do Umowy;

8) przekazywaé bedzie Generali wszelkie informacje, ktére mogg mie¢ wplyw na zawarcie badi trwanie umowy
ubezpieczenia, a takze informowa¢ bedzie o wszelkich faktach zatajenia informacji lub podania nieprawdy przez
ubezpieczajacych przy wypetnianiu wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia lub tez przy sktadaniu innych
oswiadczer w zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia;

9) zabezpieczy wiasciwie dokumentacje, w tym formularze, zwigzang z realizacja Umowy przed dostepem aséb
trzecich;

10) przekaze Generali (w zakresie w jakim umotzliwiaja to obowigzujace Agenta przepisy prawa) informacje o
organizowanych przez siebie konkursach sprzedazowych dla Wspétpracownikéw dotyczacych wykonywanych
przez nich czynnoséci agencyjnych z zakresu dystrybucji ubezpieczenia ,Na wypadek utraty pracy” oferowanego
przez Generali w ramach produktu ,Zycie Komfort Plus — Utrata Pracy” (dalej: ,Produkt CPI”). Agent organizujac
takie konkursy zapewni, ze beda one wdrazane i realizowane w sposéb zgodny z przepisami prawa,
rekomendacjami lub zaleceniami organu nadzoru, a takze odbed3 sig z uwzglednieniem intereséw, wymagan i
potrzeb Klientow. Jednakie Agent zobowiagzany jest uzgodni¢ taki konkurs z Generali, a przed jego
wprowadzeniem zobowigzany jest do uzyskania od Generali akceptacji jego regulaminu,

11} poinformuje Generali o wynikach i wnioskach z przeprowadzonych przez siebie kontroli wewngtrznych
dotyczacych dystrybucji Produktu CPI, a takze niezwtoczne przekaze Generali informacje, gdy dowie sie, ze
Produkt CPI nie jest zgodny z interesami, celami i cechami okreslonego dla niego rynku docelowego lub uzyska
informacje o innych zwigzanych z tym produktem okolicznosciach, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na
Klientéw oraz w razie potrzeby wprowadzi zmiany w swojej strategii dystrybucji dotyczacej tego produktu
ubezpieczeniowego.

4. W przypadku, gdy Agent cofnat Wspétpracownikowi upowaznienie do wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz
Generali, Agent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Generali w terminie 3 dni roboczych od daty cofniecia
upowaznienia, celem ztozenia przez Generali wniosku o zmiane w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych.
W przypadku, gdy Generali powzigto z innych Zrédet wiadomos¢ o zaprzestaniu przez Wspatpracownika wykonywania
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czynnosci agencyjnych w imieniu Agenta na skutek rozwigzania umowy taczacej Agenta i Wspétpracownika lub

cofnigcia Wspotpracownikowi upowaznienia, celem zapewnienia zgodnosci danych dotyczacych agentéw ze stanem

faktycznym, Generali ma prawo zgtosi¢ odpowiednig zmiane do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych. Generali nie

ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Agenta za skutki zgtoszenia zmiany, jezeli zostato ono dokonane na podstawie:

1) oswiadczenia Wspdtpracownika o tym, Ze umowa z Agentem zostata rozwigzana lub cofniete mu zostato
upowaznienie do wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz Generali lub

2} dokumentu albo jego kopii potwierdzajacego rozwigzanie umowy Wspdtpracownika z Agentem lub cofniecie
upowaznienia.

5. W przypadku, gdy Wspotpracownik dziata z naruszeniem postanowieri okre$lonych w §4 ust. 1, Agent zobowigzany
jest niezwtocznie po stwierdzeniu tych nieprawidtowosci cofnaé Wspotpracownikowi upowaznienie i zawiadomié
o tym fakcie Generali w terminie 3 dni roboczych od daty cofniecia upowaznienia.

Ograniczenia i dziatalno$¢ konkurencyjna
§7

1.  Agent nie jest uprawniony do:

1}  sktadania oswiadczer woli w kwestii zawierania umdw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Generali w zakresie
przekraczajgcym granice udzielonego mu petnomocnictwa;

2)  wprowadzania zmian do OWU, stanowigcych podstawe zawarcia danej umowy ubezpieczenia lub do innych
dokumentéw niezbednych w procesie zawierania umdw, chyba ze uzyska zgode Generali (w formie pisemnej
lub elektronicznej) na wprowadzenie postanowier odrebnych;

3) zawierania umow w imieniu Klienta;

4) skiadania oswiadczen woli w kwestii zwrotu czesci sktadki czy tez jakichkolwiek znizek nie wynikajacych z taryf
sktadek przygotowanych przez Generali, jak réwniez zmiany wysokosci lub terminu ptatnosci sktadki albo raty
sktadki, okreslonych w umowie ubezpieczenia lub tez optacania sktadki na rzecz Klienta;

5}  wystawiania zaswiadczen o przebiegu tzw. szkodowosci Klientow;

6) posredniczenia przy zawieraniu umdw ubezpieczenia lub zawierania uméw ubezpieczenia na wtasny rachunek,
w ktorych jest ubezpieczajagcym lub ubezpieczonym;

7)  ujawniania osobom trzecim informacji dotyczacych zasad Wynagrodzenia prowizyjnego z wyjatkiem sytuacji
przewidzianych prawem;

8} reklamowania produktow Generali w sposdb wykraczajgcy poza zakres czynnosci okreélonych w Umowie
i nieuzgodniony z Generali, jak rowniez opracowywania i wykorzystywania materiatéw promocyjnych bez
uprzedniej pisemnej zgody Generali. Agent zobowigzuje sie, ze nie bedzie bez pisemnej zgody Generali
reklamowat swojej dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczeri w Internecie, w szczegélnosci w serwisach
internetowych i wyszukiwarkach, uzywajac do tego celu tzw. stéw kluczowych: ,Proama”, ,Generali”, w kazdej
formie gramatycznej oraz w kazdym zestawieniu wyrazéw w ramach stéw kluczowych, a takie zestawieniu stéw
kluczowych lub sktadajacych sie na nie wyrazéw z innymi wyrazami lub znakami niezaleznie czy pisanymi razem
czy oddzielnie. Uzycie wszelkich modyfikacji stéw kluczowych {(w tym pisanie ich z btedami, omytkami lub
odstepami jak np. pro Ama, p’roama, G-nerali itp.), zmierzajace do reklamowania wiasnej dziatalnosci
w Internecie kosztem Generali, bedzie uznane za naruszenie powyzszego zobowigzania;

9) podejmowania dziatan w zakresie przekraczajagcym upowaznienie zwigzane z zawieraniem umoéw
ubezpieczenia;

10) podejmowania dziatan niezgodnych z przepisami wewnetrznymi, wskazanymi w Zataczniku nr 4 do Umowy;

11) potracania jakichkolwiek swoich naleznosci z Generali z wierzytelnoéci wobec Generali.

2. Agentoswiadcza, iz w przypadku, gdy wykonuje czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie zzatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, posiada cbowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
lub umowe gwarancji ubezpieczeniowej w zakresie szkdd powstatych z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych
(OC zawodowe) i zobowiazuje sig do przekazywania Generali potwierdzone] przez kazdorazowego ubezpieczyciela:
kopii polisy potwierdzajgcej zawarcie przedmiotowej umowy ubezpieczenia lub kopii umowy gwarancji, w dniu
zawarcia Umowy oraz w trakcie jej trwania w zaleznosci od okresu ubezpieczenia w ramach przedmiotowej umowy
ubezpieczenia lub okresu obowigzywania umowy gwarancji, jak réwniez do niezwlocznego poinformowania Generali
o fakcie zaprzestania wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz innego zaktadu ubezpieczeri w ramach tego
samego dziatu ubezpieczen.

3. W przypadku zaistnienia w okresie obowigzywania Umowy po stronie Agenta obowigzku posiadania OC
zawodowego, o ktérym mowa w ust. 2, Agent zobowigzuje sie zawrzeé umowe OC zawodowego i utrzymywaé ja w
ciggu catego okresu, w ktorym obowiazek taki bedzie istniat oraz przedtozyé ja Generali w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy OC zawodowego.

4.  Agent nie moze wykonywac czynnosci agencyjnych przed zawarciem umowy OC zawodowego, w przypadku, gdy taki
ustawowy obowigzek po jego stronie istnieje.
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S.  Agent zobowiazuje sie do niepodejmowania w trakcie trwania Umowy i w okresie dwéch lat po jej rozwigzaniu,
posrednio lub bezposrednio zadnych dziatari na rzecz rozwigzania uméw ubezpieczenia zawartych z Klientami za
posrednictwem Agenta w trakcie trwania Umowy. Z tytulu powstrzymania sie od dziatari okredlonych w zdaniu
pierwszym, Agentowi nie przystuguje wynagrodzenie.

6. Nie stanowi naruszenia Umowy, ani zasad uczciwej konkurencji, jezeli Generali zawrze umowe agencyjng ze
Wspétpracownikiem, ktéremu Agent cofnat upowatznienie do dziatania w jego imieniu i na rzecz Generali jak réwniez,
gdy Wspétpracownik ten bedzie wykonywat czynnosci agencyjne w imieniu innego agenta ubezpieczeniowego na
rzecz Generali. Generali oéwiadcza, ze w okresie dwéch lat od ustania stosunku pracy taczacego Agenta ze
Wspétpracownikiem, ograniczy zawieranie uméw agencyjnych bezposrednio z tym Wspétpracownikiem Agenta.

7. Nie stanowi naruszenia Umowy, ani zasady lojalnoéci, jezeli Generali wykresli, po uprzednim wezwaniu Agenta do
ztozenia wniosku o wykreélenie, osobe fizyczng wykonujaca czynnosci agencyjne, w przypadku, gdy Generali powzigto
zinnych zrédet uzasadniong informacje o dziataniach lub zaniechaniach osoby fizycznej, skutkujacych w szczegéinoici
brakiem rekojmi, wskazanej w art. 19 ust. 1 pkt 3 Ustawy lub jezeli odmdéwi wpisania do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych takiej osoby jako osoby fizycznej wykonujacej czynnosci agencyjne w imieniu Agenta na rzecz
Generali.

8. Agent oéwiadcza, ze przekazane mu przez Generali drobne upominki, gadzety lub gratisy o matej wartosci zostang
wykorzystane tylko i wylacznie w celu nawigzania i pogtebienia relacji z Klientem i promowania marki Generali,
Generali Agro i Proama.

Obowigzki i uprawnienia Generali
§8

1. W celu realizacji Umowy, Generali jest zobowigzane do:

1) Terminowej wyptaty w okresie obowigzywania Umowy Wynagrodzenia prowizyjnego z tytutu zawarcia uméw
ubezpieczenia zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

2) przekazania Agentowi przepisow wewnetrznych obowiazujacych w Generali, Generali Agro lub Proama
w zakresie czynnoéci agencyjnych oraz zmian tych przepisow przed data wejscia ich w Zycie, minimum z 14
dniowym wyprzedzeniem;

3) biezacego instruktazu w zakresie prawidlowego prowadzenia dokumentacji i ewidencji zwigzanej z zawieraniem
umow ubezpieczenia lub cyklicznego prowadzenia nieodptatnych za merytoryke szkolen w zakresie oferty Grupy
Generali; Koszty organizacyjne ustalane sa pomiedzy Stronami;

4) przekazywania Agentowi niezbednych ogélnych warunkéw ubezpieczen, taryf sktadek, formularzy, dokumentéw
ubezpieczeniowych oraz innych dokumentéw niezbednych do wykonywania czynnosci agencyjnych; twércy
wszystkich ww. dokumentdw jest Generali;

5) przekazywania Agentowi na warunkach uzgodnionych przez Strony materiatéw reklamowych;

6) zgloszenia Agenta do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych;

7) umoiliwienia Agentowi i jego Wspdtpracownikom statego doskonalenia umiejetnosci zawodowych,
w szczegdlnosci poprzez nieodptatne odbywanie szkoleri zawodowych, okreslonych w art. 12 Ustawy; Koszty
organizacyjne ustalane s3 pomiedzy Stronami;

8) przesylania Agentowi raportéw, obejmujacych zawarte za posrednictwem Agenta umowy ubezpieczenia oraz
rozpatrywane przez Generali roszczenia co najmniej raz na kwartat (w terminie do 30 dni po zakoficzeniu danego
kwartatu) w formie zagregowanej i zanonimizowanej dla kazdego produktu oferowanego przez bank
zawierajacych nastepujace informacje: liczbe zawartych uméw ubezpieczenia, liczbe zgloszonych szkdd, liczbe
rozpatrzonych roszczen, taczng kwote wyptat, liczbe odméw, przyczyne odmdéw wyptat swiadczen, liczbg i
przyczyny skarg i reklamacji, informacje o uznaniu reklamacji, liczbe reklamacji rozpatrzona w ustawowy w
terminie , a takze w odniesieniu do Produktu CPI przesytania Agentowi raz w miesigcu w formie zagregowanej i
zanonimizowanej raportu zawierajgcego informacje o rozwigzanych umowach ubezpieczenia w miesigcu
poprzedzajacym jego wystanie;

9) przekazywania Agentowi w kazdym roku kalendarzowym informacji o tym, w jakim stopniu zostat zrealizowany
w roku poprzedzajagcym uzgodniony przez Strony zestaw parametréw stuzacych do oceny i badania jakosci
Produktu CPI oraz monitorowania zgodnosci sposobu jego funkcjonowania na rynku z zatozeniami przyjetymi
przy jego tworzeniu. Zestaw tych parametrdw bedzie adekwatny do charakterystyki Produktu CPI i
proporcjonalny do potencjalnych zagrozen dla Klientow.

2. Generali jest uprawnione do kontroli dziatalnosci Agenta w zakresie prawidiowego wykonywania postanowien
Umowy, w szczegolnosci w zakresie przestrzegania przepiséw wewnetrznych, w tym Kodeksu postgpowania Grupy
Generali, obowiagzujacych w Generali, zweryfikowania wywigzania sie Agenta lub jego Wspdtpracownikéw z
obowigzku odbywania szkoler zawodowych, okreslonych w art. 12 Ustawy, w tym Generali moze przeprowadzic takg
kontrole w nastepstwie uzyskania informacji (np. w oparciu o wystapienia lub reklamacje Klientéw) o
nieprawidtowosciach w dziatalnosci Agenta..

3. Niewykonanie przez Agenta lub jego Wspétpracownikéw obowiazku odbycia szkolenia zawodowego, okreslonego
wart. 12 Ustawy, moie skutkowaé zablokowaniem przez Generali mozliwosci wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych zwigzanych z posredniczeniem lub zawieraniem nowych uméw ubezpieczenia. W przypadku
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uporczywego niewykonywania tego obowigzku przez Agenta lub jego Wspotpracownikéw, Generali jest uprawnione
do rozwigzania Umowy z Agentem bez zachowania terminu wypowiedzenia lub wykreslenia Wspdtpracownika z
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych, z zastrzezeniem ust. 4.

Niewykonanie przez poszczegdlnych Wspdtpracownikéw obowigzkdw o ktérych mowa w ust. 3 zdanie 1 nie bedzie
skutkowac zablokowaniem przez Generali czynnosci dystrybucyjnych przez innych Wspétpracownikéw.

Generali moze powierzy¢ Agentowi, w celu zawierania nowych umoéw ubezpieczenia z Klientami Generali lub
wykonywania innych czynnosci agencyjnych, dane Klientéw Generali.

Zasady udzielania Petnomocnictwa
§9

Generali udziela Agentowi pisemnego imiennego Petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych, w tym
posredniczenia przy zawieraniu uméw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Generali lub ich zawierania oraz udzielania
pomocy w ich administrowaniu i wykonywaniu, w zakresie w jakim jest to niezbedne do posredniczenia w zawarciu
nowej umowy ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak rowniez do samodzielnego potwierdzania
przyjecia oswiadczen o dokonanym przez ubezpieczajgcych przelewie wierzytelnosci {cesja), wg wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Umowy.
Agent nie jest uprawniony do udzielania dalszych Petnomocnictw w zakresie udzielonego mu Petnomocnictwa.
Generali moze odwotaé udzielone Agentowi Petnomocnictwo w kazdym czasie.
Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powoduje wygasniecie udzielonego Agentowi Petnomocnictwa i zobowigzuje
Agenta do zwrotu dokumentu Petnomocnictwa i na zasadach okreslonych w § 16 Umowy.

Ochrona danych osobowych i poufnosé
§10

Generali powierza Agentowi przetwarzanie danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz obowigzki Agenta zwigzane z przetwarzaniem zostaty okreilone

w Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

Agent zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy (w czasie trwania Umowy oraz po jej rozwigzaniu) wszelkich

informacji niepodanych przez Generali do publicznej wiadomosci i uzyskanych w zwigzku lub podczas wykonywania

obowigzkow wynikajacych z Umowy, wszelkich informacji dotyczacych zasad wzajemnej wspéipracy, a takie
informacji pozyskanych w czasie negocjacji, a zwtaszcza informacji dotyczacych:

1)} danych osobowych, jak rowniez tresci uméw ubezpieczenia;

2) danych objetych tajemnicg ubezpieczeniowsy;

3} informacji prawnie chronionych w rozumieniu Komunikatu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23
stycznia 2020 r. dotyczacego przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowe]j
publicznej lub hybrydowe;j;

4) dokumentow Generali, w tym przepiséw wewnetrznych;

5) materiatéw przekazanych Agentowi przez Generali z zastrzezeniem zachowania co do nich poufnosci;

6) zasad naliczania i wyptacania Wynagrodzenia prowizyjnego;

za wyjatkiem sytuacji, gdy z zadaniem przekazania danych zwraca sie uprawniony do tego przepisami prawa podmiot,

w szczegdlnosci organ panstwowy.

Agent zobowiazuje sie do spetnienia szczegétowych wymagan technicznych opisanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy

powierzenia przetwarzania danych oscbowych (IV. SZCZEGOtOWE WYMAGANIA TECHNICZNE | ORGANIZACYINE),

stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy. Wymagania te majg zastosowanie do ochrony wszelkich danych oraz
informacji, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym.

Agent wyraza zgode na przeprowadzanie audytéw bezpieczeristwa oraz testow penetracyjnych przez przedstawicieli

Generali lub wskazane przez Generali strony trzecie, w celu weryfikacji przestrzegania wymagar bezpieczenstwa oraz

powszechnie uznanych standardéw bezpieczenstwa. Podczas audytu bezpieczeristwa czy testow penetracyjnych

Generali zobligowane jest do zachowania nalezytej staranno$ci oraz zapewnia, ze nie dojdzie do naruszenia tajemnicy

bankowej oraz nie zaktéci pracy Agenta.

Agent jest zobowigzany do poinformowania 0s6b i podmiotéw pozostajgcych z Agentem w stosunku zlecenia lub

innym stosunku prawnym o podobnym charakterze oraz inne osoby lub podmioty, ktére z racji czynnosci

wykonywanych na rzecz Agenta muszq mie¢ zapewniony dostep do informacji wskazanych w ust. 1, o obowigzkach
wynikajacych z niniejszego paragrafu w zakresie przestrzegania ochrony danych osobowych i informacji poufnych

i bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za ich nieprzestrzeganie na zasadach ogélnych.

Strony oswiadczaja, ze sa administratorami danych osobowych w odniesieniu do oséb wskazanych przez drugg

Strone jako osoby reprezentujace te Strone/oséb wskazanych jako osoby do kontaktu/oséb odpowiedzialnych za

realizacje Umowy oraz ze beda udostepnialy dane osobowe tych oséb sobie nawzajem, a kazda ze Stron bedzie

przetwarzata te dane wytacznie w nastepujacym zakresie danych: (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz dane
kontaktowe: adres e-mail, numer telefonu) wytacznie w celu wykonania Umowy.
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8. W zakresie, w jakim Strony przetwarzaja dane osobowe udostepnione im przez drugy Strone, kaida ze Stron
zobowigzuje sie wykona¢ wobec tych os6b obowigzek informacyjny, zgodnie z art. 14 RODO w imieniu Strony, na
ktdrej rzecz dane udostepnia. W wykonaniu tego obowigzku Strona zobowigzana jest przekaza¢ osobom wskazanym
w ust. 7 powyzej klauzule informacyjna drugiej Strony o tresci okreslonej w Zataczniku, a w przypadku ich zmiany,
o tresci wskazanej w informacji o ich zmianie. Klauzula informacyjna Generali o zasadach przetwarzania danych
osobowych stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszej Umowy.

9.  Strony zgodnie postanawiaja ponadto przestrzegac wszelkich innych zobowigzan natozonych na nie przepisami RODO
i innymi obowigzujgcymi przepisami, dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Zasady wynagradzania
§11

Z tytutu wykonywania Umowy, Agent otrzymuje Wynagrodzenie prowizyjne, zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2

do Umowy.

Zabezpieczenie roszczer
§12

1. Jezeli Agent naruszy swoje obowiazki, w szczegélnosci okreslone w §4 Umowy, Generali ma prawo wypowiedzie¢
w trybie natychmiastowym Umowe i zazada¢ wyrdwnania powstatych szkdd.

2. W przypadku naruszenia obowigzkéw okreslonych w §4 ust. 2 pkt. 5), 8), 9), §4 ust. 3, Generali moze natozy¢ na
Agenta kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdy przypadek naruszenia. Generali
przystuguje prawo do potracenia z Wynagrodzenia prowizyjnego naleznej Agentowi kary umownej. Jezeli roszczenie
Generali wzgledem Agenta przewyzsza warto$¢ naleznego mu Wynagrodzenia prowizyjnego, Agent jest zobowigzany
zaptaci¢ kwote kary umownej w ciagu 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

3. W razie stwierdzenia naliczenia i pobrania przez Agenta sktadki lub jej raty niezgodnej ze stosowanymi przez Generali
taryfami i instrukcjami, Generali przystuguje prawo do potracenia z Wynagrodzenia prowizyjnego naleznego
Agentowi brakujacej czesci sktadki lub jej raty. Jezeli roszczenie Generali wzgledem Agenta przewyisza wartos¢
naleznego mu Wynagrodzenia prowizyjnego, Agent jest zobowigzany wptaci¢ kwote brakujacej sktadki w ciggu
14 (sfownie: czternastu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

4. Generali ma prawo pozbawié Agenta prawa do prowizji z danej umowy ubezpieczenia jesli Agent zawierajac j uchybit
obowiazkowi kierowania sig najlepiej pojetym interesem Klienta, nie dokonat analizy potrzeb i wymagan Klienta lub
zawart umowe ubezpieczenia niezgodng z wymaganiami i potrzebami Klienta — jesli zostato to potwierdzone poprzez
uznanie przez Generali reklamacji zgtoszonej przez Klienta badZ prawomocne rozstrzygniecie sporu pomiedzy
Generali a Klientem.

S. Generali przystuguje prawo potracenia zobowigzah Agenta w stosunku do Generali z naleznego Agentowi
Wynagrodzenia prowizyjnego. Ponadto na zabezpieczenie swiadczerh wynikajacych z Umowy, Generali przystuguje
prawo wstrzymania wypfaty catosci lub czesci naleznego Agentowi Wynagrodzenia prowizyjnego, do wysokosci tych
dwiadczen. Jezeli zobowigzanie Agenta wzgledem Generali przewyzsza wartos¢ Wynagrodzenia prowizyjnego Agent
jest zobowigzany wptacic te réznice w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od daty otrzymania wezwania do spetnienia
swiadczenia.

6. Agent wyraza zgode na dokonywanie potracen bez koniecznosci sktadania odrebnego oswiadczenia o potraceniu.

7. Niezaleznie od postanowiert § 12 Umowy, Agent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Generali
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych Umowa, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

8.  Agent jest $wiadomy, ze Komisja Nadzoru Finansowego moze przeprowadzi¢ w kazdym czasie kontrole dziatalnosci
Generali w zakresie korzystania z ustug agentéw ubezpieczeniowych. Agent odpowiada za szkody, jakie poniesie
Generali w zwigzku z niezgodnym z prawem, badZ z zaleceniami i instrukcjami Generali wykonywaniem przez Agenta
czynnosci agencyjnych bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

Zmiany Umowy
§13

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zmiany Zatacznikéw do Umowy fub innych postanowienn Umowy, dla ktérych forma pisemna nie jest zastrzezona
w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, dokonywane bedq w formie dokumentowej w rozumieniu
przepiséw ustawy kodeks cywilny, poprzez zamieszczenie tresci aneksu do Umowy w Portalu lub przestanie aneksu
poczty elektroniczng na adres wskazany przez Agenta. Akceptacja przez Agenta postanowieri aneksu do Umowy w
Portalu lub podpisanie skanu aneksu do Umowy i odestanie go zgodnie ze wskazaniem Generali lub przestanie go
poczty elektroniczng do Generali, stanowi zmiane Umowy. Zmiana Zatacznikéw do Umowy bedzie skuteczna z dniem
podpisania przez Agenta lub zaakceptowania na Portalu aneksu do Umowy.

Rozwigzanie Umowy

§14
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana (ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego) przez kazda ze Stron na
miesigc naprzod w pierwszym roku trwania Umowy, na dwa miesigce naprzéd w drugim roku trwania Umowy oraz
na trzy miesigce naprzéd w trzecim i nastepnych latach trwania Umowy.

3.  Kaida ze Stron moze rozwigzac niniejszg Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia z powodu niewykonania
ustawowych lub umownych istotnych obowigzkéw przez drugg Strone.

4.  Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy dla swej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej.

§15
Niezaleznie od postanowien § 14 Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w razie:
1) utraty przez Agenta zdolnosci do czynnosci prawnych lub jej ograniczenia;
2) wykreslenia Agenta z Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych;
3} zawieszenia dziatalnosci gospodarczej Agenta lub wykreslenia Agenta z wlaiciwego rejestru dziatalnosci
gospodarczej.

§16
W przypadku rozwiazania Umowy Agent jest zobowigzany niezwlocznie, najpdiniej w ciggu 7 dni po rozwigzaniu Umowy,
bez wzgledu na tryb jej rozwigzania, zwréci¢ Generali wydane Agentowi Petnomocnictwo (za date zwrotu uwaza sie date
nadania przesytki lub osobistego przekazania Petnomocnictwa przedstawicielowi Generali), oryginaty os$wiadczen,
formularzy, w tym dokumentéw ubezpieczenia, wypowiedzerh uméw ubezpieczenia lub dokumentéw potwierdzajacych
zbycie przedmiotu ubezpieczenia, do ktérych przechowywania byt zobowigzany i wszelkich materiatéw, w tym
reklamowych, otrzymanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Postanowienia koncowe
§17

1. Stronyzobowigzane sg informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego. W razie braku takiej
informacji wszelkie pisma bedg kierowane na ostatni, znany adres korespondencyjny i bedg uwazane za doreczone
skutecznie.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczeg6lnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy lub aktéw prawnych zastepujacych powyisze.

3.  Sadem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw mogacych powstaé miedzy Stronami niniejszej Umowy
jest Sad wiasciwy dla siedziby Generali.

4.  Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Strony potwierdzajg, iz w ramach wzajemnej wspdtpracy w toku Umowy uwzgledniajg postanowienia Rekomendacji
U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego

O \L

Zesp6t Administry . S Grrsncigzy

Michg! Bogusz

Generali
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Zataczniki: CANK SPOLDZIELCZY
1) Zatacznik nr 1: Petnomocnictwo 92-235 BLASZKI
2) Zalacznik nr 2: Zatacznik prowizyjny Pl. Niepodleglosci 33

NIP 8271002871, REGON 000505154

3) Zatacznik nr 3: Zasady udostepnienia Portal £
) a v ot N tel 43/ 829 20 00, ie ffax 2/ B79 22 47

4) Zatacznik nr 4: Wykaz przepiséw wewnetrznych

5} Zalacznik nr 5: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
6) Zatacznik nr 6: Formularz dotyczacy stosowania Systemu motywacyjnego wynagrodzen za sprzedaz ubezpieczen
7) Zatacznik nr 7: Klauzula informacyjna

8) Zatacznik nr 8: Zasady reagowania na incydenty
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Warszawa, dnia 0‘3.0)2.57:) L.
PELNOMOCNICTWO

Generali Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN w peini optacony, NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy
Generali, figurujaca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego {IVASS) pod
numerem 26, w imieniu ktéreiﬁzia?ajqrma,nqu{aw}g,gggipgg,gggg‘ geinomocnictwa:

Petnomocnik — tartatemarske- Michar Bogusz
Petnomocnik — Arre-Motyt=Strejsk.; Obstugi Sit Sprzedazy
tukasz Borys

zwana dalej Generali,
udziela:

BANK SPOLDZIELCZY W BYASZKACH z siedziba w 98-235 Bfaszki, ul. Plac Niepodlegloéci 33, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000119464, NIP: 8271003871, REGON: 000505154,

zwany dalej Agentem

§1
Petnomocnictwa do:
poséredniczenia w zawieraniu i zawierania w imieniu Generali umdw ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w dziale
Il w nastepujacych grupach ubezpieczen: 1, 2, 3, 7, 8, 9, 10, 13, 16, 17, 18, wymienionych w zataczniku do ustawy z dnia 11
wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w zakresie wymienionych nizej ubezpieczen, oferowanych
przez Generali na podstawie OWU Generali lub OWU Generali Agro lub OWU Proama lub Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, jak réwniez do udzielania pomocy w ich administrowaniu i wykonywaniu , w ktérych sumy ubezpieczenia i
sumy gwarancyjne nie przekraczaja nastepujgcych kwot:

Limit sumy Limit sumy ubezpieczenia /
ubezpieczenia / sumy sumy gwarancyjnej, przy
Zakres gwarancyjnej, przy ktérych agent jest
Lp. Rodzaj ubezpieczenia / ktérych .ag.ent jest upowaitfiony do
Grupa upowazniony do reprezentowania mocodawcy,
KNF reprezentowania tacznie ze specjalnie
mocodawcy umocowanym pracownikiem
samodzielnie mocodawcy
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
1 Mienie w miejscu ubez?ieczenia od ognia i innych 8,9 5 000 000 PLN 10 000 000 PLN
zdarzen losowych
2 Mienie w miejscu ub'ezpi‘eczenia od kradziezy z 9 1000 000 PLN 5 000 000 PLN
wtamaniem i rabunku
3 Odpowiedzialnos¢ cywilna 13 2 000 000 PLN 5 000 000 PLN
4 Assistance 18 10 000 PLN 10 000 PLN
UBEZPIECZENIA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
1 Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen 8,9 15 000 000 PLN 40 000 000 PLN
losowych
Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniemi
2 .. 9 5000000 PLN 10 000 000 PLN
rabunku oraz dewastacji
3 Ubezpieczenie statych elementéw od sttuczenia 9 500 000 PLN 1 000 000 PLN
4 Ubezpieczenie mienia w transporcie 7 500 000 PLN 1000 000 PLN
5 Ubezpieczenie sprzet'u elektronicznego od 8,9 5 000 000 PLN 15 000 000 PLN
wszystkich ryzyk
6 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 13 5000 000 PLN 10 000 000 PLN
7 Ubezpieczenie straty finansowej 16 400 000 PLN 500 000 PLN
8 Ubezpieczenie ochrony prawnej 17 30 000 PLN 100 000 PLN
9 Assistance 18 10 000 PLN 10 000 PLN
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UBEZPIECZENIA ROLNE
Obowigzkowe ubezpieczenie budynkow 5000 000 PLN 10 000 000 PLN
1 wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od 8,9 (na jedno miejsce {na jedno miejsce
ognia i innych zdarzen losowych ubezpieczenia) ubezpieczenia)
Dobrowolne ubezpieczenia budynkéw, pozostatego
2 mienia, upraw i inwentarza wchodzacych w sktad 8,9 5 000 000 PLN 10 000 000 PLN
gospodarstwa rolnego
Do wysokosci minimalnej sumy gwarancyjnej okreslonej
. . . _— - w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci . . .
3 cywilnej z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego 13 obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych
4 Ubezpieczenie mienia od kradz‘ieiy z wlamaniem 9 700 000 PLN 2 000 000 PLN
oraz dewastacja
s Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu 13 500 000 PLN 5000 000 PLN
prywatnym
6 Ubezpieczenie nastepst)/v nieszczesliwych 12 20 000 PLN 100 000 PLN osoba/ryzyko
wypadkow osoba/ryzyko
7 Ubezpiecz'enie up,raw rolnych z doptatami z 8,9 15 000 000 PLN 30 000 000 PLN
budzetu paristwa lub bez doptat
8 Ubezpieczenie. zwierzailt gospodarskich z doptatami 8,9 2 000 000 PLN 3000 000 PLN
z budzetu panstwa lub bez doptat
9 Ubezpieczenie koni 8,9 50 000 PLN/na konia 2 000 000 PLN/na konia
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZE$LIWYCH WYPADKOW
1 NNW indywidualne 1,2 :i;obg?g:g 1 000 000 PLN osoba/ryzyko
2 Grupowe ubezpieczenie NNW 1,2 100 000 PLN 1 000 000 PLN osoba/ryzyko
osoba/ryzyko
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
3 | deliktowejw zyciu prywatnym oraz w zwigzku z 13 100 000 PLN/osoba 200 000 PLN/osoba
nauka lub odbywaniem praktyk przyuczajacych do
zawodu
4 Assistance 18 20 000 PLN 30 000 PLN
5 Ubezpieczenie chorobowe 2 100 000 PLN 1 000 000 PLN
osoba/ryzyko osoba/ryzyko
UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE
1 Koszty leczenia 2 1 200 000 PLN/osoba 1 500 000 PLN/osoba
5 Ubezpieczenie nastepstyv nieszczesliwych 1 60 000 PLN/osoba 100 000 PLN/osoba
wypadkow
3 Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej 13 1 000 000 PLN/osoba 1 000 000 PLN/osoba
4 Ubezpieczenie utraty Iub uszkodzenia bagaiu 9 6 000 PLN/osoba 10 000 PLN/osoba
podréinego
5 Ubezpieczenie Sprzetu Sportowego 9 20 000 PLN/osoba 30 000 PLN/osoba
6 Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrdzy 18 30 000 PLN/osoba 30 000 PLN/osoba
7 Assistance 18 1200 000 PLN/osoba 1 500 000 PLN/osoba
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE
Do wysokosci minimalnej sumy gwarancyjnej okreslonej
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
1 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 10 obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych
2 Ubezpieczenie casco 3 300 000 PLN 2 000 000 PLN
3 Ubezpieczenie nastqpstlw nieszczesliwych 1 100 000 PLN 200000 PLN
wypadkéw.
4 Assistance 18 30 000 PLN 50 000 PLN
5 Ubezpieczenie szyb samochodowych 3 15 000 PLN 30 000 PLN
6 Odpowiedzialnosc¢ cywilna 13 100 000 PLN 500 000 PLN
7 Ubezpieczenie chorobowe 2 100 000 PLN 500 000 PLN
8 Ubezpieczenie rzeczy osobistych w pojeidzie 9 10 000 PLN 50 000 PLN
9 Ubezpieczenie ochrony prawnej 17 50 000 PLN 100 000 PLN
10 Ubezpieczenie agrocasco 3 800 000 PLN/maszyna 2 000 000 PLN/maszyna
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11 Ubezpieczenie odpownedzsalno'm cywilnej z tytutu 13 50 000 PLN 50000 PLN
ustug sasiedzkich
RYZYKA FINANSOWE
1| Ryzyko utraty zatrudnienia [ 16 | 15 000 I 15 000
§2

W zakresie umow ubezpieczen, ktdre nie zostaty wymienione w §1, Agent jest uprawniony wylgcznie do posredniczenia przy
zawieraniu uméw ubezpieczenia, jak rowniez do udzielania pomocy w ich administrowaniu i wykonywaniu, bez prawa do ich
zawierania.

§3
Agent nie ma prawa do inkasowania, bez wzgledu na forme wptaty, skladek ubezpieczeniowych, w tym ich poszczegdinych rat.

§4
1. Agent jest uprawniony do samodzielnego potwierdzania przyjecia oswiadczen o dokonanym przez ubezpieczajacych
przelewie wierzytelnosci (cesja), w zakresie umow ubezpieczenia, przy zawarciu ktorych Agent posredniczyt lub w przypadku
ktérych udziela pomocy w ich administrowaniu i wykonywaniu, jak réowniez przyjmowania i przekazywania Generali
dokumentéw zwigzanych z cesja, zgodnie z przepisami wewnetrznymi Generali (wymienionymi w Zataczniku nr 4).
2. Agent jest uprawniony do udzielania dalszych upowazniert Wspotpracownikom w zakresie okreslonym w ust. 1.

§5
Umowy ubezpieczenia moga by¢ zawierane przez Agenta wytacznie na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
obowigzujacych w chwili ich zawarcia oraz zgodnie z obowiazujacg w danym czasie taryfg stawek i sktadek. Wykonujac czynnosci
agencyjne, w szczegéinosci zawierajac w imieniu Generali umowy ubezpieczenia, Agent zobowigzany jest w kazdym przypadku
postepowaé zgodnie z postanowieniami zawartej z Generali Umowy, jak rowniez przepisami wewnetrznymi Generali
(wymienionymi w Zataczniku nr 4).

§6
Petnomocnictwo odwotuje wszystkie poprzednie udzielone w zwigzku z Umowa.
Petnomocnictwo moze by¢ odwotane w kazdym czasie.
Petnomocnictwo wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy z Agentem.
Po odwotaniu lub wygasnieciu petnomocnictwa Agent jest zobowigzany do jego zwrotu w terminie 7 dni.
Petnomocnictwo nie uprawnia do udzielania dalszych petnomocnictw w jego przedmiotowym zakresie, z zastrzezeniem § 4
ust. 2.
6. Niniejsze Petnomocnictwo wchodzi w zycie z dniem wystawienia.
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Zatacznik nr 2 do Umowy
ZALACINIK PROWIZYINY
OWU GENERALI
§1

1. Z tytulu wykonywania Umowy Agentowi, przystuguje Wynagrodzenie prowizyjne (dalej réwniez ,Prowizja”) na zasadach
okreslonych ponizej.

2. Poza naleznym Wynagrodzeniem prowizyjnym, Agent nie moze domagac sie zwrotu jakichkolwiek wydatkéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

3.  Zestawienie naleznej Prowizji za miesigc poprzedni {zestawienie prowizyjne) przekazywane jest Agentowi najpéiniej do 7
dnia roboczego kazdego kolejnego Miesigca.

4.  Wyplata naleinej Prowizji nastapi w terminie do 5. dni roboczych od dnia wystawienia i przekazania Generali dokumentu
ksiegowego, przekazanego w formie elektronicznej, na numer rachunku bankowego prowadzonego dla Agenta w ramach
jego dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 12. Agent moze udzieli¢ upowaznienia Generali (jako nabywcy ustug
Agenta) do wystawienia w jego imieniu i na jego rzecz dokumentdw ksiegowych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
objetych przedmiotem Umowy. W przypadku udzielenia Generali takiego upowaznienia, Generali wystawi dokument
ksiggowy w imieniu i na rzecz Agenta zgodnie z ust. 5 pkt 4) ponizej. Wyptata naleznej Prowizji nastapi w terminie do 5. dni
roboczych od dnia zatwierdzenia przez Agenta dokumentu ksiegowego zgodnie z ust. 5 pkt 3} ponizej, na numer rachunku
bankowego prowadzonego dla Agenta w ramach jego dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 12.

5. Upowatinienie, o ktorym mowa w ust. 4 moze nastapi¢ w formie stosownego oswiadczenia Agenta przekazanego do
Generali na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej. Strony zgodnie oswiadczaja, ze ztozenie oswiadczenia w tym
zakresie nie wymaga zmiany do Umowy w formie aneksu. W takim wypadku obowigzujg nastepujace zasady:

1) Agent, jako podatnik VAT, upowaznia Generali jako nabywce ustug do wystawiania przez Generali dokumentéw
ksiegowych w imieniu i na rzecz Agenta;

2) upowaznienie to wygasa najpdiniej z dniem rozwigzania Umowy;

3) Generali bedzie przedstawiaé Agentowi dokumenty ksiegowe do zatwierdzenia poprzez udostepnianie ich na Portalu,
w terminie do 7. dnia roboczego kolejnego miesigca. W przypadku, gdy Agent w terminie do 3. dni roboczych od
udostepnienia dokumentu ksiegowego w Portalu nie przesle na adres poczty elektronicznej info@generali.pl informacji
o odmowie zatwierdzenia dokumentu ksiegowego, dokument ksiegowy uwaza sie za zatwierdzony przez Agenta;

4) Agent i Generali zgadzaja sie, zeby Generali wystawiato dokumenty ksiegowe w formie elektronicznej w rozumieniu
przepisow o podatku od towardw i ustug. Dokumenty ksiegowe w formie elektronicznej bedg wystawiane w formacie
pdf oraz udostepniane w Portalu. Cofniecie niniejszej zgody przez Agenta nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy,
lecz doreczenia Generali pisemnego o$wiadczenia. Pomimo wyraZenia przez Agenta zgody na otrzymywanie
dokumentdow ksiegowych w formie elektronicznej, Generali moze wystawia¢ dokumenty ksiegowe w formie
papierowej, w szczegolnosci w razie pojawienia sie przejsciowych probleméw technicznych i dorgczaé je na adres
siedziby Agenta lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Agenta.

Dokumenty ksiegowe bedq przesytane i przechowywane w formie elektronicznej gwarantujacej autentycznosc ich
pochodzenia, integrainosc ich tresci i ich czytelnosé, stosownie do obowigzujacych przepisow prawa.

6.  Strony zobowigzujg sie do realizacji procesu wystawiania, przesytania i przechowywania dokumentdéw ksiegowych w formie
elektronicznej z uzyciem narzedzi i technik informatycznych zapewniajacych spetnienie prawﬁych wymagan co .do formy
tych dokumentdw, ich ochrony, a takie zapewniajacych organowi podatkowemu bezzwtoczny ich pobér4 przetwarzanie
danych w nich zawartych. .

7. Agent niezwlocznie poinformuje Generali, za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane przez Strony
Umowy, o wykresleniu go z rejestru jako podatnika podatku od towaréw i ustug, o dokonaniu wyboru metody kasowej dla
celow rozliczen z tytutu podatku od towardw i ustug, rezygnacji z tej metody, o utracie prawa do korzystania z tej metody,
o zwolnieniu podmiotowym z VAT lub utracie takiego statusu, a takze o zawieszeniu lub zakonczeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wskazujac dzier w ktérym nastgpito odpowiednie zdarzenie.

8. W przypadku wyptaty innego rodzaju Wynagrodzenia prowizyjnego, postanowienia ust. 4-8 stosuje sie odpowiednio.

9.  Generali zastrzega sobie prawo do zmiany zasad, procedur, stawek Wynagrodzenia prowizyjnego i warunkéw jego
naliczania okreslonych w niniejszym Zataczniku. Zmiany te beda dokonywane w formie aneksu do Umowy, zgodnie
2 postanowieniami §13 Umowy.

10. Zadzieh wyptaty Wynagrodzenia prowizyjnego uwaza sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Generali.

11. W uzasadnionych przypadkach okreslonych w przepisach wewnetrznych Generali (wymienionych w Zataczniku nr 4 do
Umowy), ktore Generali przekaze Agentowi do stosowania, w tym rdwniez w przypadku niewypetnienia obowigzkow
okreslonych w Umowie, Generali zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty Wynagrodzenia prowizyjnego do czasu
spetnienia warunkéw wymaganych przywotanymi przepisami wewnetrznymi lub postanowieniami Umowy.

12. W przypadku wyptacenia przez Generali nienaleznego Agentowi Wynagrodzenia prowizyjnego, Generali przystuguje prawo
do potracenia tej kwoty z Wynagrodzenia prowizyjnego naleznego Agentowi. Jezeli roszczenie Generali wzgledem Agenta
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przewyzsza warto$¢ naleznego mu Wynagrodzenia prowizyjnego, Agent jest zobowigzany nienaleine Wynagrodzenie
prowizyjne zwrdci¢ w ciggu 14. dni od daty otrzymania pisemnego wezwania.

13. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia albo wygasniecia umowy ubezpieczenia albo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia albo zmiany umowy ubezpieczenia, skutkujgcych zwrotem catosci lub czesci sktadki ubezpieczajacemu, Agent
jest zobowigzany do zwrotu Prowizji proporcjonalnie do wysokosci zwrdconej sktadki. Generali przystuguje prawo do
dokonania potracenia tej kwoty z nastepnego Wynagrodzenia prowizyjnego naleznego Agentowi. Jezeli roszczenie Generali
wzgledem Agenta przewyisza wartosé¢ naleznego mu Wynagrodzenia prowizyjnego, Agent jest zobowigzany zwrdcic
Prowizje podlegajaca zwrotowi w ciggu 14 dni od daty otrzymania pissmnego wezwania.

14. Wynagrodzenie prowizyjne (Prowizja) zawsze stanowi kwote brutto tj. uwzglednia ewentualng kwote naleznego podatku
od towaréw i ustug (VAT).

15. Jezeli Agent nie upowaznia Generali do wystawiania dokumentow ksiegowych w jego imieniu, zapisy ust. 5 nie maja
zastosowania na dziei podpisania niniejszej Umowy. Agent moie zlozy¢ odrebne oswiadczenia zmieniajace sposéb
wystawiania dokumentow ksiegowych w czasie trwania Umowy.

§2
Definicje

1. Dokument ksiegowy — dokument, ktéry zgodnie z whasciwymi przepisami podatkowymi powinien by¢ wystawiony w celu
udokumentowania ustug wykonywanych przez Agenta.

2. taczny roczny przypis kwalifikujacy — do tacznego rocznego przypisu kwalifikujacego zaliczamy, z zastrzezeniem § 6
niniejszego zatacznika, przypis sktadki uzyskany przez Generali T.U. S.A. zgodny z definicja zawarta w Rozporzadzeniu
Ministra Finansdw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczeri i zakltadéw
reasekuracji uzyskany w trakcie Okresu weryfikacyjnego.

3. Miesiac obrachunkowy — okres petnego miesigca kalendarzowego, w ktorym dokonywane sg naliczenia Prowizji.
Rozpoczyna sie 1-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego a koriczy ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

4. Okres prowizyjny — przez okres prowizyjny nalezy rozumieé nastepujace przedzialy czasowe (marzec — czerwiec), (lipiec —
paidziernik) i (listopad — luty), w ktérych bedzie obowigzywata prowizja, ustalona na podstawie danego Okresu
weryfikacyjnego, od nowo zawartych umdéw ubezpieczenia.

S. Okres weryfikacyjny — przez okres weryfikacyjny nalezy rozumie¢ nastepujace roczne przedziaty czasowe: (luty — styczen),
(pazdziernik — wrzesien)} i {czerwiec — maj), w ktérych uzyskano taczny roczny przypis kwalifikujacy.

6. Data wymagalnosci sktadki — termin okreslony w umowie ubezpieczenia, w ktorym sktadka jest nalezna.

7. DBA —Departament Bancassurance i Affinity w Generali.

8. Produkty komunikacyjne flotowe - umowy ubezpieczenia majatkowego - komunikacyjnego, w ramach ktérych objety jest
ochrong wiecej niz jeden pojazd mechaniczny, w obszarze odpowiedzialnosci Departamentu Ubezpieczert Majatkowych
i Komunikacyjnych, w stosunku do ktérych czynnosci agencyjne wykonujg podmioty wspétpracujace z DBA.

9. Produkty korporacyjne — umowy ubezpieczenia majatkowego, umowy o wystawienie gwarancji ubezpieczeniowych,
gwarancje ubezpieczeniowe, w obszarze odpowiedzialnosci Departamentu Underwritingu Ubezpieczerh Korporacyjnych,
w stosunku do ktorych czynnosci agencyjne wykonuja podmioty wspétpracujace z DBA.

10. Produkty majatkowe — umowy ubezpieczenia majatkowego, majatkowego-komunikacyjnego (z wytaczeniem Produktéw
komunikacyjnych flotowych), umowy ubezpieczenia osobowego zawierane na podstawie OWU Generali oraz Ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, w obszarze odpowiedzialnosci Departamentu Ubezpieczert Majatkowych
i Komunikacyjnych oraz Departamentu Ubezpieczen Rolnych, w stosunku do ktorych czynnosci agencyjne wykonujg
podmioty wspétpracujace z DBA. Do tej grupy produktow zaliczane s3 ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia
majgtkowe klientéw indywidualnych, ubezpieczenia dla matych i srednich przedsiebiorstw, ubezpieczenia rolne,
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW), ubezpieczenia turystyczne, tj.:

1) OC - umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawierane samodzielnie, bez umow
dobrowolnych,

2) NNW, ASS — dobrowolne umowy ubezpieczerh komunikacyjnych obejmujace ryzyka inne niz Autocasco (ubezpieczenie
NNW kierowcy lub pasazeréw albo odptatny wariant ubezpieczenia Assistance},

3) AC-umowy ubezpieczenia Autocasco,

4) TRAVEL - ubezpieczenia turystyczne,

5) HOME - umowy ubezpieczenia majatkowego klientéw indywidualnych,

6) ROLNE, AGRO - ubezpieczenia rolne, gospodarstw domowych,

7) SME, FIRMA — umowy ubezpieczenia majgtkowego dla matych i srednich przedsiebiorstw

8) NNW GRUP — umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, w ramach ktérych objeta jest zdefiniowana
grupa osob,

9) NNW IND — umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow dla klientow indywidualnych,

10) AGROEKSPERT — ubezpieczenie maszyn rolniczych,

11) UPRAWY - ubezpieczenie upraw,

14
ZWB-6088, ZAUSS-53734



g

s

GENERALI Generali T.U. S.A. (8S)

11.

12,
13.

12) UPRAWY — OWOCE — uprawy drzew i krzewdw owocowych oraz truskawek,

13) OZE — ubezpieczenie odnawialnych Zrédet energii,

14) FLOTA — ubezpieczenie floty pojazddéw,

15) GRUPOWE — ubezpieczenia finansowe,

16) KREDYTOBIORCA GP — ubezpieczenie utraty pracy,

17) UBEZPIECZENIE BUDOWLANO — MONTAZOWE — ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z prowadzeniem robét budowlanych

i montazowych.

Wynagrodzenie prowizyjne {Prowizja) — miesieczne wynagrodzenie z tytutu wykonywania Umowy, uzaleznione od liczby
lub wartosci uméw ubezpieczenia, zawartych zgodnie z Petnomocnictwem, udzielonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 1 do Umowy.
Sktadka nalezna — suma sktadki naleinej z tytutu umowy ubezpieczenia, ptatna jednorazowo lub w ratach.
Suwak — narzedzie pozwalajace na nadanie Klientowi znizki procentowej od naliczonej kwoty Sktadki naleinej
w zdefiniowanym przedziale procentowym. Uzycie tego narzedzia ma wptyw na nalezna Agentowi Prowizje.

§3
Agent nabywa prawo do Prowizji zgodne z harmonogramem ptatnosci sktadek dla danej umowy ubezpieczenia, przy
réwnoczesnym spetnieniu nastepujacych warunkdw i z zastrzezeniem ust. 3:
1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia Agent przeprowadzit i udokumentowat analize potrzeb i wymagar Klienta;
2) umowa ubezpieczenia zostata zawarta za jego posrednictwem lub zostata zawarta z Klientem pozyskanym przez Agenta;
3} sktadka zostata poprawnie naliczona;
4) polisa zostata wystawiona;
S} wptata skitadki zostata dokonana na rachunek Generali, a nastepnie zaewidencjonowana w systemie informatycznym
Generali.
Prowizja jest naliczana od zainkasowanej przez Generali sktadki z uwzglednieniem zwyzki z tytutu czestotliwosci wptat.
Skiadki wptacone i zaksieggowane w systemie informatycznym Generali przed dniem ich wymagalnosci stajg sie podstawg
obliczenia Prowizji w dniu ich wymagalnosci.
Z uwzglednieniem §7 ust. 1 pkt 6) Umowy, Agentowi nie przystuguje Prowizja z tytutu umowy ubezpieczenia
w nastepujacych przypadkach:
1) z tytutu umoéw ubezpieczenia, w ktérych zastosowano znizke pracowniczg;
2} z tytutu uméw ubezpieczenia, jezeli nie zostaty spetnione wszystkie warunki, o ktérych mowa w ust. 1, do czasu
spetnienia tych warunkdw;
3} z tytutlu umow ubezpieczenia, w ktérych Agent jest ubezpieczajgcym;
4} z tytutu umoéw ubezpieczenia, za ktére wptata sktadki lub jej czesci zostata dokonana, a nastepnie zaewidencjonowana
w systemie informatycznym Generali w wyniku dziatarh windykacyjnych.
Postanowienia niniejszego Zatacznika obowigzujg wylacznie w stosunku do umdw ubezpieczenia, w ramach ktorych Agent
jest uprawniony do wykonywania czynnosci agencyjnych zgodnie z udzielonym petnomocnictwem, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zasady ustalania wysokosci prowizji z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych
§4
Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych okreslonych w Umowie, Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie Prowizji wg

szczegotowych zasad okreslonych ponizej i z zastrzezeniem § 3.
Wysokos¢ Prowizji od uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem Agenta ustalana jest jako suma nastepujacych
sktadnikow prowizji:
2.1. Prowizja bazowa — prowizja o charakterze statym, zalezna od rodzaju umowy ubezpieczenia i stosowanej taryfy;
2.2. Prowizja o charakterze zmiennym — prowizja ustalana wg warunkow osiggnietych w danym Okresie weryfikacyjnym,
obowiazujaca na dany Okres prowizyjny.

2.2.1. Prowizja za przypis,

2.2.2. Prowizja za wytacznosé,

2.2.3. Prowizja za system motywacyjny.
Kazdy ze sktadnikow Prowizji, o ktorych mowa w ust. 2 wyrazany jest jako stawka procentowa, z zastrzezeniem, ze nie kazdy
z elementdéw Prowizji o charakterze zmiennym musi wystapié dla danego produktu.
Wysokos¢ Prowizji ma zastosowanie do ubezpieczenia danego rodzaju w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (na date
sprzedazy produktu).
Wysokos¢ Prowizji bazowej oraz oznaczenie elementéw Prowizji o charakterze zmiennym dla danego produktu,
z zastrzezeniem ust. 6 — 7 zostaly okreslone w Tabeli nr 1 ponizej:
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Tabela 1 — produkty Generali/Proama/Generali Agro, jesli wystepuja w danej marce

PRODUKT PROWIZ)A BAZOWA PROWIZIA ZA PROWIZJA ZA PROWIZIA ZA
MAJATKOWY ALBO w% PRZYPIS WYLACZNOSCE SYSTEM
LINIA PRODUKTOWA MOTYWACYINY
ocC 10 TAK NIE NIE
AC 12 TAK NIE NIE
NNW 24 TAK TAK TAK
ASS (indywidualne) 18 TAK NIE NIE
HOME 26 TAK TAK TAK
SME 23 TAK TAK TAK
TRAVEL 23 TAK TAK TAK
ROLNE 23 TAK TAK TAK
UPRAWY - rosliny 7 TAK NIE NIE
oleiste

UPRAWY — OWOCE 3 NIE NIE NIE
UPRAWY - ryzyko 7 NIE NIE NIE
suszy

UPRAWY - pozostate 10 TAK NIE NIE
uprawy (poza

oleistymi, owocami i

ryzykiem suszy)

UPRAWY - NNW, OP, 23 TAK NIE NIE
2wierzeta

AGRO EKSPERT - 0OC 10 TAK NIE NIE
komunikacyjne bez

wzgledu na wariant

AGRO EKSPERT - 14 TAK NIE NIE
wariant KOMFORT

bez OC

komunikacyjnego

AGRO EKSPERT - 24 TAK NIE NIE
wariant PREMIUM i

PRESTIZ bez OC

komunikacyjnego

AGRO 23 TAK TAK TAK
2WIERZETA (nie 10 TAK TAK NIE
dotyczy produktu

uprawy)

ZKOM - utrata pracy 35 TAK TAK TAK
ZKOM PLUS — utrata 33 TAK TAK TAK
pracy

FLOTA - Auto 11 NIE NIE NIE
FLOTA - Agrocasco 24 TAK NIE NIE
OZE 24 TAK TAK TAK
UBEZPIECZENIE 19 NIE NIE NIE
BUDOWLANO-

MONTAZOWE

Oferta Bezpieczna 30 TAK TAK TAK
Szkota

Inne oferty Ustalane

specjalistyczne i indywidualnie

dedykowane, w tym pomiedzy stronami

rozliczane na

podstawie

wspéltakwizycji

6. Poszczegélne skiadniki Prowizji o charakterze zmiennym sg uwzgledniane przy wyliczeniu Prowizji wylgcznie od tych

rodzajow ubezpieczen, do ktérych skiadniki te majg zastosowanie.

7. Wysokoéé stawki procentowej dla poszczegdlnych typéw Prowizji o charakterze zmiennym oraz warunki jej przyznania
zostaly okreslone w Tabeli nr 2 ponizej:

ZWB-6088, ZAUSS-53734
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Tabela nr 2
Dodatkowa
Typ prowizji o charakterze zmiennym Warunki stawka
prowizyjna
Prowizja za przypis taczny roczny przypis >=1.000.000 zt 4%
kwalifikujacy >=300.000 2t < 1.000.000 z4 3%
< 300.000 1%
Prowizja za wytgcznosc Status agenta Agent wytaczny 2%
Agent niewytaczny brak
Prowizja za system motywacyjny Podpisanie Zatgcznika nr TAK 2%
6 do Umowy NIE brak

8. Weryfikacja uprawnieri Agenta do Prowizji o charakterze zmiennym dokonywana jest przez Generali w nastepujacych
terminach, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

8.1, W lutym - Na podstawie Okresu weryfikacyjnego od 01 lutego roku poprzedniego do 31 stycznia roku biezacego
zostang ustalone stawki prowizyjne obowigzujagce dla nowych umdw ubezpieczenia sprzedanych w Okresie
prowizyjnym od 01 marca do 30 czerwca roku biezacego.

8.2. W czerwcu — Na podstawie Okresu weryfikacyjnego od 01 czerwca roku poprzedniego do 31 maja roku biezacego
zostang ustalone stawki prowizyjne obowigzujace dla nowych uméw ubezpieczenia sprzedanych w Okresie
prowizyjnym od 01 lipca do 31 paZdziernika roku biezacego.

8.3. W patidzierniku — Na podstawie Okresu weryfikacyjnego od 01 paidziernika do 30 wrze$nia zostang ustalone stawki
prowizyjne obowigzujace dla nowych umdéw ubezpieczenia sprzedanych w Okresie prowizyjnym od 01 listopada do
28/29 lutego.

9. W oparciu o wyniki weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 8 powyiej, ustalana jest stawka procentowa dla kazdego ze sktadnikéw
Prowizji o charakterze zmiennym, ktéra bedzie miata zastosowanie do wyliczenia Prowizji Agenta od nowo zawartych uméw
ubezpieczenia.

9.1. Prowizja za Przypis — stawka procentowa dla Prowizji za przypis zalezna jest od wysokosci tacznego rocznego przypisu
kwalifikujacego uzyskanego przez Agenta, z uwzglednieniem postanowien § 6 niniejszego Zatacznika.

9.2. Prowizja za wytgcznosc — Stawka procentowa dla Prowizji za wytacznoéé zalezna jest od tego czy na dziers dokonywania
przez Generali weryfikacji uprawnieri Agenta do Prowizji o charakterze zmiennym Agent ma status Agenta wylacznego
czy tez status Agenta niewytacznego.

9.2.1. Za Agenta wytacznego naleiy rozumiec Agenta, ktory wykonuje czynnosci w Dziale | ubezpieczern w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wytgcznie na rzecz Generali Zycie T.U. S.A. a takie
jednoczesnie wykonuje czynnosci w Dziale Il ubezpieczer wytgcznie na rzecz Generali T.U. S.A,;

9.2.2. Za Agenta niewylacznego nalezy rozumieé Agenta, ktory wykonuje czynnosci na rzecz jakichkolwiek innych
zaktadéw ubezpieczen dziatajacych Dziatu | lub Dziatu Il niz Generali Zycie T.U. S.A., Generali T.U. S.A,;

9.2.3. W przypadku gdy Agent utracit status Agenta wytacznego przed koficem Okresu prowizyjnego, Generali jest
uprawnione do ponownego przeliczenia prowizji z uwzglednieniem statusu Agenta niewytgcznego w odniesieniu
do uméw ubezpieczenia zawartych po dniu, w ktérym nastapita utrata statusu Agenta wytacznego.

9.3. Prowizja za system motywacyjny — Stawka procentowa dla Prowizji za system motywacyjny zalezna jest od tego czy
na dzien dokonywania przez Generali weryfikacji uprawnieri Agenta do Prowizji o charakterze zmiennym Agent stosuje
we wspétpracy z osobami wykonujgcymi w imieniu Agenta czynnosci agencyjne system motywacyjny wynagrodzen
oparty na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 6 do Umowy (dalej ,,System motywacyjny wynagrodzen za sprzedaz
ubezpieczen”};

9.3.1. Jesl w danym Okresie prowizyjnym do Agenta miata zastosowanie stawka procentowa dla Prowizji za System
motywacyjny wtasciwa dla Agenta stosujacego System motywacyjny wynagrodzen, a Agent przestat stosowaé
taki System przed zakoriczeniem tego Okresu prowizyjnego, Generali jest uprawnione do przeliczenia Prowizji
naleinej Agentowi z uwzglednieniem stawki procentowej wtasciwej dla Agenta nie stosujgcego Systemu
motywacyjnego wynagrodzen — w odniesieniu do umdw ubezpieczenia zawartych po dniu, w ktérym Agent
przestat taki System stosowad;

9.3.2. Warunkiem uznania Agenta za stosujacego System motywacyjny wynagrodzenr jest zloienie przez Agenta
oswiadczenia o tresci okreslonej w Zataczniku nr 6 do Umowy. Generali moze zazadaé od Agenta ztozenia
ponownego oswiadczenia w kazdym czasie. Odmowa zfoZenia takiego o$wiadczenia jest réwnoznaczna
z zastosowaniem wobec Agenta stawki procentowe] wtasciwej dla Agenta nie stosujgcego Systemu
motywacyjnego wynagrodzen.

Postanowienia dodatkowe

17
ZWB-6088, ZAUSS-53734



GENERALI Generali T.U. S.A. (BS)

§5

1. Jezeli umowa ubezpieczenia, ktérej strong jest Generali jest zawierana w ramach koasekuracji pomiedzy Generali a innym
zakladem / innymi zaktadami ubezpieczen, prowizja nalezna Agentowi nalicza sie od catosci inkasa z umowy ubezpieczenia,
bez wzgledu na udzialy procentowe poszczegélnych zaktadéw ubezpieczeri w koasekuracji, chyba e w odniesieniu do
okreslonego rodzaju ubezpieczenia ustalono inaczej.

2. W odniesieniu do uméw ubezpieczenia, ktére zgodnie z OWU dla danego rodzaju umowy ubezpieczenia podlegajg
automatycznemu wznowieniu/przediuzeniu na dotychczasowych warunkach w rocznice zawarcia umowy ubezpieczenia, do
ustalenia wysokoséci sktadki naleznej od Ubezpieczajacego ma zastosowanie taryfa wtasciwa dla danego rodzaju
ubezpieczenia obowigzujgca w dniu zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia, jednak do ustalenia prowizji naleinej
Agentowi z tytutu wznowienia/przedtuzenia umowy ubezpieczenia zastosowanie majg zasady obowigzujace dla danego
rodzaju ubezpieczenia, zgodne ze stawky prowizyjna obowijzujacqa na dzied wznowienia/przediuzenia umowy
ubezpieczenia, chyba ze w odniesieniu do okreslonego rodzaju ubezpieczenia ustalono inaczej.

3. Niezaleinie od Prowizji, o ktérej mowa w § 4 Agent moze otrzymac dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych.

4. Szczegdtowe kryteria przyznania dodatkowego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 3 powyizej oraz zasady rozliczen beda
przesytane na adres e-mail przekazany przez Agenta lub potwierdzane przez Strony w formie pisemnej.

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze Dodatkowa stawka prowizyjna, o ktérej mowa w Tabeli nr 2 moze zostaé obnizona lub
anulowana w przypadku wystgpienia nastepujgcych sytuacji:

5.1. Do Generali wptynety zasadne reklamacje na dziatalnos¢ Agenta, z zarzutem naruszenia art. 7 ust. 2 Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, ktére zostaly przez Generali uznane i rozpatrzone pozytywnie.

5.2. Wpisywanie przez Agenta nieprawdziwych danych na etapie kalkulacji oferty w celu obnizenia naleinej skiadki
ubezpieczeniowe;j.

5.3. Razacego nie wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 3 Umowy.

6. Postanowienia niniejszego Zatacznika obowiazuja wytacznie w stosunku do uméw ubezpieczenia, w ramach ktérych Agent
jest uprawniony do wykonywania czynnosci agencyjnych zgodnie z udzielonym petnomocnictwem, ktorego wzér stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Zasady ustalania wysokosci przypisu
§6

1. Jezeli Agent jest jednoczesnie strong umowy agencyjnej zawartej zaréwno z Generali T.U. Zycie S.A. jak i z Generali T.U. S.A.
do przypisu Agenta, zalicza sig uzyskany przez niego przypis z uméw ubezpieczenia obydwu tych Towarzystw.

2. lezeli umowa ubezpieczenia, ktérej strong jest Generali zawierana jest w ramach koasekuracji pomiedzy Generali a innym
zaktadem / innymi zaktadami ubezpieczeri, do przypisu uzyskanego przez Agenta zalicza sie caty przypis z umowy
ubezpieczenia, bez wzgledu na udzialy procentowe poszczegdinych zaktadéw ubezpieczert w koasekuracji, chyba ze
w odniesieniu do okreslonego rodzaju ubezpieczenia ustalono inaczej. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Postanowienia koricowe
§7
Strony o$wiadczaja, iz otrzymana w ramach Umowy Prowizja, nalezna w okresie obowigzywania Umowy, obejmuje calosé
naleznej Agentowi Prowizji, réwniez Prowizje z tytutu umow ubezpieczenia, do zawarcia ktdrych doszto w przewazajacej mierze
w wyniku dziatalnosci Agenta w okresie trwania Umowy i w rozsadnym czasie od jej rozwigzania lub w przypadku ktdrych zostata
przediuzona lub zawarta kolejna umowa z Klientem, pozyskanym przez Agenta dla uméw tego same%o rodzaju.
Q) Qnemariazy Prezes Zarzadu
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Zatacznik nr 3 do Umowy

1.
1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Zasady udostepnienia Portalu

Generali umozliwi Agentowi nieodptatny dostep do Portalu, zgodnie z ponizszymi zasadami:
uzytkownikami Portalu mogg byc wytacznie: Agent, ktéry zawart z Generali umowe agencyjng lub Wspétpracownicy
wykonujacy czynnosci agencyjne w imieniu Agenta, na rzecz Generali, ktorzy zawarli umowe o prace lub umowe
cywilnoprawng z Agentem, z zastrzezeniem, iz petng odpowiedzialno$¢ za ich dziatania lub zaniechania ponosi Agent,
w imieniu ktérego dziatajg ww. Wspdtpracownicy;
Agent zobowigzuje sie wykorzystywacé Portal zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposdb okreslony przez Generali,
wytacznie dla celéw wynikajacych z Umowy, nie udostepniaé systemu ani danych w nim zawartych osobom trzecim oraz
zabezpieczac je przed dostepem oséb nieupowaznionych;
powierzenie przez Generali przetwarzania danych osobowych w celu wykonywania Umowy, zgodnie zjej
postanowieniami obejmuje réwniez przetwarzanie danych zawartych w bazach Portaly;
Agent zobowigzuje sie przetwarzac powierzone dane na zasadach okres$lonych w Umowie;
w celu bezpiecznego dostepu do Portalu Agent otrzymuje od Generali indywidualny login i hasto;
loginy i hasta zostang udostepnione Agentowi oraz Wspdtpracownikom wykonujacym czynnosci agencyjne w imieniu
Agenta, na rzecz Generali, po potwierdzeniu rejestracji w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych, prowadzonym przez
Komisje Nadzoru Finansowego;
hasta i loginy do konta na Portalu zostang przekazane bezposrednio do Agenta drogg elektroniczng a Agent zobowigzuje
sie do przekazania hasta i loginu Wspétpracownikom wykonujacym czynnosci agencyjne w imieniu Agenta, na rzecz
Generali;
Agent zobowiazuje sie nie wykorzystywa¢ loginu i hasta w innym celu niz do uzytkowania i dostepu do Portalu, jak
réwniez nie przekazywac loginu i hasta osobom trzecim i nie ujawniaé im loginu i hasta;
Agent ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Generali za umoiliwienie osobom nieupowaznionym dostepu
i korzystania z ustug Portalu;

10} Agent ponosi petng odpowiedzialnoéé za dziatania wykonane przy pomocy jego loginu i hasta;
11} w przypadku kradziezy lub zagubienia loginu lub hasta nalezy niezwlocznie, najpéiniej w ciggu 2 dni od dnia powziecia

wiadomosci o zdarzeniu, powiadomic¢ Generali, ktére zablokuje dostep do Portalu dla Agenta;

12) naruszenie zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Ustawy lub Umowy, stanowi podstawe do

wypowiedzenia Umowy przez Generali ze skutkiem natychmiastowym oraz powoduje zablokowanie dostepu do
Portalu;

13} powyisze postanowienia obowigzujg na czas obowigzywania Umowy;
14) Agent zobowigzuje sie do przekazania powyiszych zasad Wspdipracownikom wykonujagcym czynnosci agencyjne

2,
1)
2)
3)
4)

3.

4.

5.

6.

w imieniu Agenta, na rzecz Generali, jak rowniez do zapewnienia ich przestrzegania przez te osoby.
W zakresie wlasciwego korzystania z ustug Portalu, Agent zobowigzany jest do:
zmiany hasta poczatkowego podczas pierwszego logowania;
ochrony swojego hasta dostepu w Portalu, a w przypadku podjecia podejrzenia o jego ujawnieniu osobom
nieupowaznionym powiadomienia o tym Generali w trybie natychmiastowym;
niezwtocznej zmiany hasta do Portalu, po podjeciu podejrzenia o jego ujawnieniu osobom nieupowaznionym;
korzystania z Portalu wytacznie na zasadach okreélonych w niniejszym Zataczniku.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$é Portalu wynikajaca z awarii lub innych btedéw technicznych,
z powodu sity wyzszej. Jednoczesnie Generali owiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby przywrdcié¢ funkcjonowanie
Portalu w najkrotszym technicznie mozliwym terminie.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Agenta w przypadku szkody wynikajacej z czasowej niedostepnosci Portalu
lub z nieprawidtowego korzystania z Portalu.
Generali ma prawo zablokowac uzytkownikowi dostep do korzystania z Portalu w nastepujacych sytuacjach:
1) w przypadku wniosku Agenta o zablokowanie dostepu do Portalu danemu Wspdtpracownikowi;
2) w przypadku rozwigzania Umowy lub odwotania petnomocnictwa udzielonego Agentowi;
3) w przypadku naruszenia przez Agenta Umowy lub dziatania przez Agenta lub Wspétpracownika na szkode Generali.
W przypadku stwierdzenia naruszenia obowigzku zachowania poufnoéci hasta do Portalu, w szczegélnosci udostepnienia
hasta osobom nieupowaznionym, Generali bedzie uprawnione natoiyé na Agenta kare pieniezng — w wysokosci 1.000 zt
(tysiagc zlotych), za kazdy przypadek naruszenia tego obowigzku. Generali zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych, jesli szkoda poniesiona przez Generali wskutek powyzszego naruszenia, przekroczy
wysokos¢ kary umownej okreslonej w zdaniu poprzedzajacym. Kazdy fakt naruszenia obowigzku zachowania poufnosci
bedzie rozpatrywany indywidualnie. Prezas Zarz‘_a/du /
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Wykaz przepiséw wewnetrznych obowigzujacych Agenta
Agent jest zobowigzany do przestrzegania ponizszych przepiséw wewnetrznych, udostepnionych Agentowi.
Petna tresé przepisdow wewnetrznych znajduje sie na Portalu:

| GENERALI:

1)  Kodeks postepowania Grupy Generali;

2)  Zasady Grupy;

3)  Zasady zawierania uméw ubezpieczenia i rozliczania czynnosci agencyjnych;

4)  Wytyczne do zawierania polis komunikacyjnych;

5)  Instrukcja wykonywania dokumentacji fotograficznej do Autocasco i Autoszyby — wymogi Generali;

6) Wytyczne do zawierania uméw ubezpieczenia domu/mieszkania;

7)  Wytyczne do zawierania uméw ubezpieczenia firmy;

8) Instrukcja do zawierania uméw ubezpieczenia podrozy;

9) Instrukcja do zawierania uméw ubezpieczenia NNW Indywidualne;

10} Instrukcja do zawierania uméw NNW Grupowego;

11) Instrukcja postepowania w przypadku ztozenia reklamacji przez klienta;

12) Instrukcja zawierania uméw na odlegtosé (mobilne zawarcie ubezpieczenia);

13) Procedura wykonywania czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego przez Agencje za pomocg WebServices (API);
14) Instrukcja funkcjonowania ,Suwaka”;

15) Procedura okreélajaca czynnosci zwigzane z zawarciem i obstuga uméw dotyczacych nastepstw nieszczesdliwych wypadkdéw;
16) Klauzula antykorupcyjna.

il GENERALI AGRO:

1)  Kodeks postepowania Grupy Generali;

2)  Zasady Grupy;

3)  Zasady dystrybucji i rozliczania uméw Generali Agro;

4) Instrukcja postepowania w przypadku ztozenia reklamacji przez klienta;

5)  Instrukcja zawierania uméw na odlegtoé¢ (mobilne zawarcie ubezpieczenia);
6)  Klauzula antykorupcyjna.

Wytyczne i instrukcje produktowe znajduja sie w Portalu Rubinet w $ciezce sprzedazy — belka Dokumenty.

CZEONEK ZARZADU
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Zatacznik nr 5 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w dniu 030352203 . roku
pomledzy.
Generali Towarzystwo Ubezpieczer S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xil Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zakladowy 236.509.000 zt wptacony w catosci, NIP: 526-23-49-
108, nalezaca do Grupy Generali, figurujacq w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego
(IVASS) pod numerem 26,
zwang dalej “Administratorem” -
Reprezentowang przez:

Petnomocnik — Mertetenarska
Petnomocnik — ArmeaVIOTY=Strojek

BANK SPOLDZIELCZY W BLASZKACH z siedziba w 98-235 Btaszki, ul. Plac Niepodlegtosci 33, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000119464, NIP: 8271003871, REGON: 000505154,

zwanym dalej , Przetwarzajacym”
Reprezentowany przez:

. A Mg
ko Tl

zwanymi dalej réwniez zwani jako , Strona”, a tacznie jako ,Strony”

§ 1. DEFINICIE
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalajg nastepujace znaczenie nizej wymienionych pojec:

1) Audyt oznacza niezalezny audyt przetwarzania danych przez Podmiot Przetwarzajacy majacy na celu potwierdzenie, ze
Przetwarzanie powierzonych Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy odbywa sie zgodnie z Umowa Powierzenia
oraz przepisami w zakresie ochrony danych osobowych;

2) Administrator oznacza podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku 2 realizacjg umowy
agencyjnej tj. Generali;

3) Podmiot Przetwarzajacy oznacza podmiot, ktéry przetwarza Dane Osobowe w imieniu Administratora, tj. Bank;

4) Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), tj. wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

5) Umowa — niniejsza umowa;
6) Umowa Gtéwna — umowa agencyjna nr 8011%23”5)(

7) Rozporzadzenie 2016/679 (RODO) — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnega: przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119,
str. 1).

§ 2. OSWIADCZENIA STRON
Strony o$wiadczaja, co nastepuje:

1) Niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO)
w zwigzku z zawarciem Umowy Gtownej.

2)  Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia 2016/679
(RODO), tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych,
niezbednych do wykonania Umowy Gldwnej.

3)  Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8) Rozporzadzenia 2016/679 (RODO)
w ramach Umowy, co oznacza 2e bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu Administratora wytacznie w zakresie oraz celu
okreslonym w Umowie.

4)  Przetwarzajgcy oswiadcza, ze Przetwarzanie Danych Osobowych powierzonych na podstawie Umowy nastepowad bedzie
wylacznie zgodnie z postanowieniami Umowy oraz w zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).

S) Przetwarzajacy oswiadcza, ze stosuje niezbedne érodki bezpieczenstwa (o charakterze technicznym i organizacyjnym)
przetwarzania Danych Osobowych. Ponadto Przetwarzajacy oswiadcza, ze dotozy naleiytej starannosci wlasciwej przy
przetwarzaniu Danych Osobowych.

§ 3. PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA
1. Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania
zgodnego z prawem i niniejsza Umowa.
2. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gldwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy. Strony dopuszczaja mozliwosc rozwigzania Umowy w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie Gtéwne;j.
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10.

§ 4. CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Przetwarzajacy moze przetwarzaé Dane Osobowe wytacznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.
Celem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest umotzliwienie wykonania czynnosci agencyjnych, o ktérych mowa w
Umowie Gtownej. Przetwarzanie Danych Osobowych przez Przetwarzajacego obejmuje operacje lub zestawy operacji, tj. zbieranie
Danych Osobowych, dostep do Danych Osobowych, przechowywanie Danych Osobowych, utrwalanie Danych Osobowych, usuwanie
Danych Osobowych, dopasowywanie Danych Osobowych oraz ich modyfikowanie. Powierzone Przetwarzanie Danych Osobowych
ma charakter dtugotrwaty, odbywa sie regularnie, w sposéb zautomatyzowany jak i niezautomatyzowany.
Rodzaj Danych Osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy stanowig tzw. dane zwykte (tj. Dane Osobowe inne niz te, o ktérych
mowa w art. 9 i art. 10 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO)) oraz Dane Osobowe dotyczace zdrowia.
Zakres Danych Osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajgcego obejmuje w szczegélnosci nastepujace kategorie danych
osobowych: imie (imiona) i nazwisko, nazwisko rodowe, imiona rodzicow, data i miejsce urodzenia, wiek, pte¢, obywatelstwo, numer
PESEL, numer identyfikacji podatkowej, numer i seria dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
charakter wykonywanej pracy, miejsce zamieszkania, okres ubezpieczenia, przebieg ubezpieczenia, suma ubezpieczenia, stan
cywilny, stan zdrowia, informacje dotyczace szkody lub roszczenia, dane identyfikujace przedmiot ubezpieczenia. Szczegotowy zakres
Danych Osobowych okreélony jest we wnioskach, deklaracjach, polisach, formularzach lub innych dokumentach zwigzanych z
zawarciem, przystapieniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, w formie papierowej lub w systemach IT i zalezy od
wybranego produktu.
Przetwarzane na podstawie niniejszej Umowy przez Przetwarzajacego Dane Osobowe dotycza nastepujacych kategorii oséb:
ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy ubezpieczenia, petnomocnik.
Przetwarzajacy przetwarza Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym za takie
udokumentowane polecenia uwaza sie:

1)  Umowe,

2) Polecenie przekazane na pismie,

3) Polecenie przekazane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Przetwarzajacego.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwlocznie informowaé Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajacego wydane jemu polecenie
stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 (RODO} lub innych przepiséw o ochronie danych.
Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegac zasad wskazanych w niniejszej Umowie oraz w
Rozporzadzeniu 2016/679 (RODO).
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do przetwarzania powierzonych Danych Osobowych jedynie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz w krajach, w stosunku do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopien
ochrony. Aby przetwarza¢ Dane Osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tzw. panstwie trzecim), Przetwarzajacy
jest zobowigzany uprzednio poinformowaé o tym Administratora oraz wskazac paristwo, w ktérym ma zamiar przetwarzac dane za
poérednictwem poczty elektronicznej na adres: jod@generali.pl O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Przetwarzajacy uprawniony bedzie do takiego przetwarzania.
W przypadku gdy Przetwarzajacy uzyska uprawnienie do przetwarzania w Paristwie trzecim zgodnie z zapisami wskazanymi wyzej,
przed rozpoczeciem przetwarzania Strony zapewnia odpowiedni stopien ochrony Danych Osobowych przez zawarcie standardowych
klauzul umownych lub przyjecie innego $rodka prawnego, ktorego wymagajaq wlasciwe przepisy o ochronie danych w przypadku
przekazywania Danych Osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 5. SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajacy jest zobowigzany podjac srodki zabezpieczajace Dane

Osobowe, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), a w szczegdlnosci:

1)  uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania Danych
Osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia, Przetwarzajacy obowigzany jest zastosowaé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, aby zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy temu ryzyku, w tym miedzy innymi
w stosownych przypadkach:

a)  pseudonimizacje i szyfrowanie Danych Osobowych;

b)  zdoinoéé¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug przetwarzania;

c) zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych Osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego;

d}  regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczeristwo przetwarzania,

e}  wszelkie Dane osobowe przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej byty szyfrowane.

2) zapewnié by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajacego lub Administratora, ktéra ma dostep do Danych
Osobowych, przetwarzata je wylgcznie na polecenie Administratora w celach i zakresie przewidzianym w Umowie, za$ po
zakonczeniu wspotpracy z Przetwarzajacym zakorniczyla ich przetwarzanie, chyba ze obowigzek ich przetwarzania wynika z
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa;

3) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w
art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).

Przetwarzajacy wdrozy i bedzie utrzymywa¢ jako standard co najmniej $rodki okreslone w Zataczniku nr 3. Przetwarzajacy bedzie

stale udoskonala¢ wdrozone $rodki zgodnie z rozwojem najlepszych praktyk rynkowych i standardow technicznych.

Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majace dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty te dane oraz sposoby ich

zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowiazek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji Umowy oraz ustaniu

zatrudnienia u Przetwarzajacego lub ustaniu wspélpracy z Przetwarzajgcym. W tym celu Przetwarzajacy dopusci do Przetwarzania
danych tylko osoby, ktére zobowigzaly sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia. Osoby
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upowaznione s3 zobowigzane takze do zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej oraz bankowej w zakresie w jakim powierzone Dane
Osobowe s3 chronione tymi tajemnicami.

4. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia,
przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po zakoriczeniu realizacji Umowy. Przetwarzajacy jest zobowigzany
takze do zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej w zakresie w jakim powierzone Dane Osobowe s3 chronione tg tajemnica.

§ 6. DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia 2016/679 (RODO). Przetwarzajacy zobowiqzuje sie przekazywaé Administratorowi informacje oraz zgtaszaé
Administratorowi przypadki naruszenia ochrony Danych Osobowych w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego
naruszenie ochrony Danych Osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@generali.pl

2. Zawiadomienie o zdarzeniu stanowigcym naruszenie Ochrony Danych Osobowych przekazywane Administratorowi przez
Przetwarzajacego, o ktérym mowa w ust. 1 musi co najmniej:

1) opisywac charakter naruszenia ochrony Danych Osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong
liczbe 0sdb, ktorych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

2) zawierac dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Przetwarzajacego lub dane kontaktowe do innej osoby, od ktérej
mozna uzyskac wiecej informacji na temat naruszenia;

3) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych Osobowych;

4}  opisywaé srodki zastosowane lub proponowane przez Przetwarzajacego w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych
Osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3. Jezeli - i w zakresie, w jakim udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 2, nie jest mozliwe w terminie tam wskazanym,
Przetwarzajacy moze ich udzielaé sukcesywnie w pézniejszym czasie bez zbednej zwtoki.

4. W celu realizacji abowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, Przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich
okolicznosci i zebrania wszelkich dowodow, ktére pomoga Administratorowi wyjasnié szczegély naruszenia, w tym jego charakter,
skale, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, pomagaé¢ Administratorowi poprzez odpowiednie sSrodki techniczne i
organizacyjne, w wywigzywaniu sie 2 obowigzku odpowiadania na 2adania oséb, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw okreslonych w art. 15-22 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
poinformowania Administratora o ztozonym zgdaniu osoby, ktérej dane dotycza w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania takiego
2adania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@generali.pl

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie w imieniu Administratora podac osobie, ktorej dane dotyczg podczas pozyskiwania jej Danych
Osobowych wszystkie informacje, o ktdrych mowa w art. 13 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO). Tres¢ i forma klauzuli informacyjnej
przedstawianej przez Przetwarzajacego w imieniu Administratora jest ustalana przez Administratora. Klauzula informacyjna
dotyczaca Przetwarzania Danych Osobowych moize w szczegdlnosci stanowi¢ element lub zatacznik do wnioskdow, deklaracji,
kwestionariuszy lub innych formularzy w formie papierowej lub w systemach IT.

7. Przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzorczy lub unijny
organ doradczy zajmujacy sie ochrong Danych Osobowych, dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w
zakresie stosowania Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).

8. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie podzniej niz w ciagu 3 dni roboczych, poinformowania Administratora za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@generali.p) o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a
takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, w
szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniajg, i2 niniejszy ustep dotyczy
wytacznie Danych Osobowych powierzanych przez Administratora Podmiotowi Przetwarzajgcemu do Przetwarzania na podstawie
Umowy Powierzenia.

§ 7. PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych Danych Osobowych podwykonawcom
Przetwarzajagcego. W razie zamiaru podpowierzenia przez Przetwarzajacego przetwarzania Danych Osobowych swoim
podwykonawcom, Przetwarzajacy jest zobowigzany uprzednio poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia oraz o
tozsamosci {nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze podpowierzenia,
zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: iod@generali.pl. Administrator
bedzie miat siedem (7) dni od daty zawiadomienia opisanego powyzej na zgtoszenie sprzeciwu wobec podpowierzenia powierzonych
Danych podwykonawcom. W przypadku, gdy Administrator nie wyrazi swego sprzeciwu w ciggu siedmiu (7) dni od przekazania przez
Przetwarzajgcego informacji o zamiarze podpowierzenia Danych Osobowych, uznaje sie, ze Administrator wyrazit swa zgode na
dokonanie dalszego powierzenia przez Przetwarzajacego na rzecz nowego podwykonawcy wskazanego w zawiadomieniu.

2. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe,
na podstawie ktdorej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkéw, ktére na mocy
niniejszej Umowy natozone s3 na Przetwarzajacego. Przetwarzajacy zobowiazuje sie nalozy¢ na podwykonawcow (subprocesorow)
obowiazki tozsame z tymi jakie natozone zostaty na Przetwarzajacego na podstawie Umowy, ktdre pozwolg na realizacje uprawnien
wynikajacych z Umowy jakie zostaty przyznane Administratorowi réwniez wzgledem podwykonawcow (subprocesorow).

3. Administratorowi beda przystugiwaly uprawnienia wynikajagce z umowy podpowierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy
(subprocesora). Przetwarzajacy poinformuje Administratora w przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia w terminie 3 dni.

4. Przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie danych stosowali co najmniej
réwnorzedny poziom ochrony Danych Osobowych co Przetwarzajacy.
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S. Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych Osobowych nie wywigza sie ze spoczywajacych
na nich obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych
subprocesoréw spoczywa na Przetwarzajacym.

6. Przetwarzajacy poinformowat Administratora o podwykonawcach (subprocesorach), z ktorych ustug aktualnie korzysta (wraz z
zakresem ustug) i ktérych lista jest zawarta w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

7. Pozakonczeniu wspétpracy z podwykonawcy (subprocesorem) Przetwarzajacy zapewnia, aby po zakonczeniu przetwarzania danych
osobowych podwykonawca (subprocesor) trwale usunat wszelkie podpowierzone dane asobowe oraz ich istniejace kopie, chyba
ze podwykonawca (subprocesor) ma prawo lub obowigzek przetwarzania danych osobowych na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscia - w takim przypadku w stosunku do tych
Danych Osobowych podwykonawca (subprocesor) staje sie odrebnym administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia
2016/679 (RODO). Przetwarzajgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ wykonanie wyzej wymienionych czynnosci przez podwykonawce
(subprocesora) w formie pisemnego o$wiadczenia badi stosownego protokotu podpisanego przez podwykonawce {subprocesora)
oraz oéwiadczenie lub protokét taki okazac na kazde zadanie Administratora.

§ 8. AUDYT PRZETWARZAJACEGO

1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych wynikajacych
z Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) oraz niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zadania od Przetwarzajacego
udzielenia wszelkich informacji oraz przeditozenia wszelkich dokumentéw dotyczacych powierzonych Danych Osobowych lub
niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).

2. Administrator ma takie prawo do przeprowadzania audytéw, w tym inspekcji Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci operacji
przetwarzania z prawem i z Umowa, audytéw bezpieczeristwa, testéw penetracyjnych. Audyty, w tym inspekcje, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora. Czynnosci audytu
nie beda ingerowaé w przetwarzanie danych przez Podmiot Przetwarzajgcy dokonywanych na innych podstawach i nie beda
skutkowaé naruszeniem przepisdw dotyczacych przestrzegania tajemnicy bankowe;j.

3. Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajacego o planowanym audycie lub inspekcji na 14 dni przed rozpoczeciem
audytu. Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie dotyczy sytuacji, w ktérej u Przetwarzajgcego doszio do naruszenia
ochrony danych osobowych — wéwczas Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu lub inspekcji bez zachowania
wskazanego terminu. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje konieczne do
wykazania zgodnosci Przetwarzania ze zobowigzaniami zawartymi w Umowie Powierzenia oraz Umowie Gtéwnej oraz umotliwi i
udzieli wsparcia w przeprowadzeniu Audytu, w tym inspekcji prowadzonych przez Administratora lub podmioty trzecie, w celu
ustalenia czy Przetwarzanie Danych Osobowych Podmiotéw Danych w obiektach, lokalach, urzadzeniach i systemach Podmiotu
Przetwarzajacego odbywa sig zgodnie zUmowa Powierzenia i Umowg Gtéwng oraz odpowiednimi przepisami Prawa Ochrony Danych
Osobowych. Audyt zostanie przeprowadzony zgodnie z zasadami dotyczacymi sposobu i zakresu przeprowadzania Audytu
uzgodnionymi uprzednio przez Strony, tak aby zapewni¢ brak negatywnego wplywu na bezpieczerstwo (tj. poufnos¢, dostepnosc¢ i
integralnosé) Danych Osobowych Podmiotéw Danych oraz innych danych przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajacy oraz
uniemozliwi¢ utrudnienia lub zaktécenia normalnej dziatalnosci Podmiotu Przetwarzajacego.

4. Kaida osoba przeprowadzajaca Audyt w pomieszczeniach lub systemach Podmiotu Przetwarzajacego zobowigzana bedzie do
przestrzegania zasad bezpieczeristwa danych i informacji obowigzujacych w przedsiebiorstwie Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile
Podmiot Przetwarzajgcy udostepni Audytorowi takie zasady przed podjeciem czynnosci audytowych, oraz do uprzedniego podpisania
z Podmiotem Przetwarzajgcym umowy o zachowaniu poufnosci o tresci okreslonej przez Podmiot Przetwarzajacy.

5. Koszty Audytu kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie. Audyt zostanie przeprowadzony zgodnie z zasadami dotyczacymi sposobu
i zakresu przeprowadzania Audytu uzgodnionymi uprzednio przez Strony, tak aby zapewni¢ brak negatywnego wplywu na
bezpieczefstwo (tj. poufnosé, dostepnosé i integralnosé) Danych przetwarzanych przez Podmiot Przetwarzajacy oraz ograniczy¢
ewentualne utrudnienia lub zakiécenia normalnej dzialalnosci Podmiotu Przetwarzajacego. Czynnosci audytu moga byc
przeprowadzane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 14:00.

6. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usunigcia wszelkich niezgodnoéci stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji w terminie
uzgodnionym z Administratorem.

7. W przypadku podpowierzenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w §7 Przetwarzajgcy zapewni Administratorowi moiliwosé
weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych wynikajacych z Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) przez
subprocesora poprzez umotliwienie Administratorowi wzigcia udziatu w audycie subprocesora prowadzonego przez
Przetwarzajacego w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem oraz z niniejsza Umowa. Na kazde zadnie Administratora
Przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wyniki oraz wnioski audytowe dotyczace Danych Osobowych podpowierzonych
subprocesorowi.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, ktore powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszg Umowa
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajacego niniejszej Umowy, Przetwarzajacy zobowiazuje sie
do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

3. W przypadku naruszenia przepiséw Rozporzadzenia 2016/679 (RODO) lub Umowy z winy Przetwarzajacego, w nastepstwie czego
Administrator zostanie zobowigzany do wyplaty odszkodowania, zado$¢uczynienia lub zostanie ukarany administracyjng kara
pieniezna, Przetwarzajacy zobowiazuje sie pokry¢ koszty poniesione z tego tytutu przez Administratora.

4. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw oraz podmiotéw, ktérymi postuguije sie przy
wykonywaniu niniejszej umowy, jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§ 10. ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
1. Po zakonAczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy zwraca lub usuwa wszelkie dane osobowe,
powierzone w ramach wykonywania umowy agencyjne]j oraz trwale usuwa wszelkie ich istniejace kopie, jesli Przetwarzajacy nie ma
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uprawnien do administrowania tymi danymi na innej podstawie, w szczegdlnosci w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci bankowej.
O wykonaniu czynnosci wskazanych w zdaniu poprzednim Przetwarzajacy najpdiniej w terminie 7 dni od ich wykonania informuje o
tym Administratora za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres: jod@generali.pl.

2. Przetwarzajacy zapewnia takze usuniecie Danych Osobowych przez subprocesoréw, z ustug ktérych Przetwarzajacy korzystat zgodnie
z trescia §7 ust. 7, chyba ze istnieje prawo lub obowigzek dalszego przetwarzania danych osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa zwigzanych z prowadzong przez Przetwarzajacego lub subprocesora dziatalnoscia.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Gtownej.

2. Umowa moie zostac rozwiazana ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia przez ktorakolwiek ze Stron postanowiern Umowy lub przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych lub
tajemnicy bankowej, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu przez drugg Strone do zaprzestania naruszen i uptywie
wyznaczonego w tym celu dodatkowego terminu.

3. Strony zgodnie postanawiaja, ze rozwigzanie niniejszej Umowy na zasadach wskazanych w ust. 2 skutkuje rozwigzaniem ze
skutkiem natychmiastowym Umowy Giéwnej.

4, Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwlocznego udzielenia Administratorowi odpowiedzi na kazde pytanie dotyczace Danych
Osobowych powierzonych na podstawie Umowy, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania takiego pytania,
z wyjatkiem wszelkich powiadomien, zgloszen lub przekazywania informacji, o ktorych mowa w §6 oraz w §7 Umowy, ktére
powinny by¢ dokonywane w terminach tamze wskazanych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: jod@generali.pl

S. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedy przez sad wiasciwy dla siedziby Strony inicjujacej
postepowanie.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Wynagrodzenie nalezne Przetwarzajacemu z tytulu wykonania zobowigzai wynikajacych z niniejszej) Umowy zawarte jest w
wynagrodzeniu za czynnosci agencyjne o ktérych mowa w Umowie Giéwnej.

9. Niniejsza Umowa uchyla wszelkie dotychczasowe umowy i porozumienia, w formie pisemnej jak i ustnej, pomiedzy Stronami
dotyczace powierzenia Danych Osobowych do przetwarzania w zwiazku z wykonywaniem Umowy Giéwnej.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zataczniki nr 1, nr 2, nr 3 — Ankieta weryfikacyjna Przetwarzajacego, Lista subprocesoréw, Opis
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez Przetwarzajacego. Przetwarzajacy oswnadcza ze tresci
odpowiedzi na pytania zawarte w tych Zatacznikach jest zgodna ze stanem faktycznym. /

Prezeg Zarzgdu

,/i ()NI'K //\R/ADU
................................ ook () ‘qLX.
Generali Agent ' Kedzia ™
cian ik SPOLDZIRLCZY
92-235 BLASZKI]
Pi. Ni"podleg!n§ci 33
NIP 8271002871, REGON 00()‘)(!}1‘*4
kit ol i) 819 22 84
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Ankieta weryfikacyjna Przetwarzajqcego

Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng cze$¢ Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Odpowiedzi na pytania
zawarte w ponizszej tabeli stanowig o$wiadczenie Przetwarzajacego.*

o1 Czy Przetwarzajacy stosuje zabezpieczenia nosnikow danych oraz urzadzen mobilnych przed
nieautoryzowanym dostgpem? -TA%
02 Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, po godzinach pracy, przechowywane sg w -TA%
zamknieciu bez mozliwosci dostepu do nich przez osoby nieupowaznione?

Czy Przetwarzajacy jest w stanie udokumentowac przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony

03 danych osobowych? ﬂ’K/

Czy osoby majace dostep do powierzonych danych osobowych zostaty przeszkolone w zakresie
04 . . . : : . . "

przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych i bezpieczeristwa informaciji? :J
05 Czy osoby majgce dostep do powierzonych danych osobowych zostaty zobowigzane do ochrony tych

danych i zachowania ich w tajemnicy? TA‘K/
Czy osoby majace dostep do powierzonych danych osobowych posiadaja wiedze co do czynnosci,
06 | ktére nalezy podjaé¢ w razie naruszenia ochrony danych osobowych lub zgtoszenia zadania przez TAV/
osobe, ktorej dane dotyczg?
Czy Przetwarzajacy dokonuje analizy wykorzystywanej przez siebie infrastruktury i sprzetu w zakresie .T'
zapewnienia bezpieczefstwa przetwarzanych danych osobowych? 14' K/
Czy podmioty trzecie przetwarzajace dane wynikajace z niniejszej umowy agencyjnej, z ktérych ustug
08 | korzysta Przetwarzajacy zostaty sprawdzone i pozytywnie zweryfikowane w zakresie przestrzegania ND
przepiséw o ochronie danych osobowych i bezpieczeristwa informacji?
Czy Przetwarzajacy stosuje szyfrowanie danych osobowych przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej? TA’K’
Czy osoby majace dostep do powierzonych danych osobowych sa zobowigzane do zabezpieczania —
10 | nieuzywanych w danym momencie systemow poprzez blokade ekranu lub w inny réwnowaizny ] AK,
sposOb oraz stosowania tzw. ,polityki czystego biurka”?

07

09

1 Czy kaida osoba majgca dostep do danych osobowych posiada indywidualny identyfikator do | =~
systemow informatycznych? ' ;4’k/

12 Czy Przetwarzajacy zapewnia oddzielenie danych osobowych powierzonych przez administratora od K/
pozostatych danych? m

13 Czy Przetwarzajacy wykorzystuje oprogramowanie do ochrony komputerdw lub serweréw przed TA’K/
ztosliwym oprogramowaniem i innymi zagrozeniami?
Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy u Przetwarzajacego doszto do naruszenia ochrony danych

14 , ) N(E
osobowych, ktére zostato zgtoszone organowi nadzorczemu?

1s Czy w ciggu ostatnich 2 lat stwierdzono decyzjq Prezesa UODO lub innego organu nadzorczego lub N(E
prawomocnym wyrokiem sadu naruszenie ochrony danych osobowych przez Przetwarzajgcego?

Czy Przetwarzajgcy korzysta lub ma zamiar korzysta¢ w ramach realizacji Umowy podczas
przetwarzania danych objetych tajemnica ubezpieczeniowa z ustug chmury obliczeniowej w ND
16 | rozumieniu pkt 1.1.9) Komunikatu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 23 stycznia 2020 r.
dotyczacego przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej?

* Przetwarzajacy (agent) powinien wpisa¢ odpowied? , TAK” lub ,,NIE” — zgodnie ze stanem faktycznym

W imieniu Przetwarzajacego

TBrezes ZarzganT

o, O\

Nalowy

CZLONER ZARZADU
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Zatacznik nr 2 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

LISTA SUBPROCESOROW (PODWYKONAWCOW PRZETWARZAIACEGO) AKTUALNIE SWIADCZACYCH USLUGI

L.P.

Nazwa oraz adres subprocesora

Rodzaj swiadczonej ustugi na rzecz Przetwarzajacego

—

!

ZWB-6088, ZAUSS-53734

cAanan POLDZIELCZY
63-235 BEASZKI
Pl. Ni=podleglosci 33
NIP 8271007871, REGON 000565154
el 42/ 829 30 20, te! [fux 13/ 829 22 84

W imieniu Przetwarzajacego

Prezes Zarzailu

Jerzt
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Zatacznik nr 3 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczeristwa wdrozonych przez Przetwarzajacego zgodnie z umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

. OGOLNE SRODKI BEZPIECZENSTWA
1. Przetwarzajacy dba o to, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych znaly wiasciwe
przepisy o ochronie danych (np. szkolenia).
2. Przetwarzajacy dba o to, aby osoby upowainione do przetwarzania danych osobowych miaty obowigzek
zachowania poufnosci danych osobowych i metod ich ochrony.
{l. DOKUMENTACIA
1. Przetwarzajacy prowadzii przechowuje dokumentacje opisujaca zasady ochrony danych oraz prowadzi rejestr
wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, o ktérym mowa w
art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), chyba ze Przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na
podstawie art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia 2016/679 (RODO).
lll. SZCZEGOLNE SRODKI BEZPIECZENSTWA
1. Przetwarzajacy:

a.

b.

n.

zapewni zabezpieczenie budynkow, lokali lub miejsc obejmujacych obszar, w ktérym przetwarzane sg
dane osobowe, przed dostepem oséb nieupowaznionych;
dopilnuje, aby osoby nieupowaznione miaty dostep do obszaru, w ktérym przetwarzane s dane
osobowe, wytacznie za zgoda Przetwarzajacego albo w obecnosci osoby upowaznionej;
dopilnuje, aby w systemie informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych stosowane
byty zasady kontroli dostepu;
dopilnuje, aby kazdy uzytkownik systemu informatycznego posiadat osobny, zarejestrowany unikatowy
identyfikator pozwalajacy na przeprowadzenie procedury uwierzytelniania;
dopilnuje, aby wytyczne lub instrukcje przekazane osobom upowaiznionym nakazywaty im podjecie
niezbednych $rodkéw ostroznosci, ktdre zapewniajg zachowanie w tajemnicy elementow poufnych (w
tym danych logowania, np. identyfikatora/nazwy uzytkownika), a takie wiasciwy nadzdér nad
urzadzeniami, ktére sg wykorzystywane i znajduja sie w wylaczonym posiadaniu oséb upowaznionych;
dopilnuje, aby dostep do danych osobowych byt moiliwy dopiero po wprowadzeniu danych logowania
osoby upowaznionej (np. identyfikatora/nazwy uzytkownika i hasta);
dopilnuje, aby system informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych byt zabezpieczony
przed:

i. oprogramowaniem stuzagcym do uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego;
fi. utratg danych spowodowanga awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci elektrycznej;
zapewni dezaktywacje danych uwierzytelniajacych osobe upowainiong niezwlocznie po otrzymaniu
informacji, Zze osoba ta nie ma juz potrzeby dostepu do okreslonych danych lub systemoéw;
dopilnuje, aby hasta uwierzytelniajgce uzytkownikdw byly zmieniane przynajmniej raz na 90
(dziewieédziesiat) dni i sktadaly sie co najmniej z o$miu znakéw, w tym matych i wielkich liter, cyfr oraz
znakow specjalnych;
podejmie $rodki zapewniajace szyfrowane danych osobowych i uniemozliwiajace ich odczyt, kopiowanie,
modyfikacje lub usuniecie bez upowaznienia, a takze Srodki umozliwiajgce sprawdzenie i okreslenie stron
bedacych przewidywanymi odbiorcami przekazania danych w drodze transmisji elektronicznej. Jezeli do
przetwarzania danych Przetwarzajacy wykorzystuje komputery przenosnie lub inne nosniki danych,
nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ przy transporcie, przechowywaniu lub korzystaniu z tych
urzadzen, w tym przez zastosowanie $srodkéw ochrony kryptograficznej (np. szyfrowania).
stosuje $rodki zapewniajace zniszczenie lub uniemozliwiajace wykorzystanie nieuzywanych nosnikéw
przenosnych zawierajacych dane osobowe, ewentualnie pozwalajace na ich ponowne wykorzystanie w
innym celu, pod warunkiem Ze zawarte na nich dane beda nieczytelne i nie da sig ich odtworzy¢ srodkami
technicznymi. W razie naprawy lub serwisu przed przystgpieniem do tego rodzaju czynnosci dane nalezy
zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich lub trwale usunac.
nadzoruje wdrozenie i utrzymanie srodkdw bezpieczenstwa w systemie informatycznym;
zapewnia zabezpieczenie systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych
przed zagrozeniami pochodzacymi z Internetu, stosujac w tym celu fizyczne i logiczne S$rodki
bezpieczeristwa chronigce przed nieuprawnionym dostepem (np. zapory sieciowe). W szczegdlnosci
Przetwarzajacy wdrozy odpowiednie srodki ochrony przed nieuprawnionym dostepem do danych
szczegblnych kategorii.
zapewnia stosowanie $rodkow ochrony kryptograficznej (np. szyfrowania).

2. Przetwarzajacy chroni dane osobowe przed ryzykiem nieuprawnionego dostepu oraz skutkami dziatania
ztoéliwego oprogramowania, wdrazajac w tym celu odpowiednie $rodki bezpieczeristwa, aktualizowane co
najmniej raz na szes¢ miesiecy.

3. Przetwarzajagcy co najmniej raz w roku regularnie aktualizuje programy komputerowe, aby zapobiec
powstaniu luk bezpieczenstwa oraz usunac ich wady (np. btedy). W przypadku przetwarzania danych
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szczegblnych kategorii Przetwarzajacy przeprowadza tego rodzaju aktualizacje co najmniej raz na szes¢
miesiecy.

4. W razie uszkodzenia danych osobowych lub $rodkéw ich ochrony Przetwarzajacy wdraza wiasciwe $rodki
zapewniajace przywrocenie dostepu do danych osobowych w okreslonym terminie; termin ten musi by¢
zgodny z prawami osob, ktérych dane dotyczg, i nie moze przekraczac siedmiu dni.

5. Jezeli zgodnie z niniejszg Umowa dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez subprocesora, Przetwarzajacy
podejmie uzasadnione érodki, aby zapewnié¢ ich przetwarzanie scisle wedtug swoich polecen lub polecen
Administratora.

IV. SZCZEGOLOWE WYMAGANIA TECHNICZNE | ORGANIZACYINE:
1.  Zabezpieczenia techniczne:
1)  Srodki ochrony fizycznej:

a)

b)
0
d)

e)

W pomieszczeniach, w ktérych nastepuje przetwarzanie danych osobowych, informacji objetych tajemnica
ubezpieczeniowa, informacji prawnie chronionych, dokumentéw wewngtrznych oraz poufnych (dalej: ,,danych i
informacji”) stosowana jest fizyczna kontrola dostepu, zapewniajaca ochrong przed nieautoryzowanym dostepem.
Przetwarzanie danych i informacji jest dokonywane w warunkach zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym
dostepem osdb trzecich.

Lokalizacja urzadzern komputerowych (stacje robocze, drukarki, nosniki pamieci) uniemoiliwia osobom
nieupowaznionym dostep do danych i informacji przetwarzanych na tych urzadzeniach.

Pomieszczenia, w ktérych znajduje sie infrastruktura serwerowa sg dodatkowo chronione przed nieautoryzowanym
dostepem w sposdb pozwalajacy na dostep jedynie Scisle uprawnionym uzytkownikom.

Infrastruktura serwerowa zabezpieczona jest przed utraty danych spowodowana nagly utarta zasilania lub
zaktoceniami sieci elektrycznej.

2)  Techniczne $rodki ochrony — stacje robocze:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

Dostep do zasobéw w ktérych przetwarzane sg dane i informacje (stacje robocze, foldery sieciowe, aplikacje
zewnetrzne itp.) moiliwy jest jedynie po prawidtowym uwierzytelnieniu uiytkownika na podstawie jego
indywidualnego i unikatowego loginu oraz hasta dostepu.

Kazda stacja robocza posiada aktualny program antywirusowy dziatajacy w tle. System antywirusowy aktualizowany
jest automatycznie i na biezaco.

Dyski przenosnych stacji roboczych musza byé szyfrowane.

Prawa administracyjne udostepnione sg tylko dla wybranych uzytkownikéw, ktérych zakres obowigzkow to
wymusza.

Stacje robocze zabezpieczone s3 wygaszaczem ekranu wymagajacym podania hasta, w przypadku dtuzszej niz 5
minut bezczynnosci uzytkownika.

Wymuszane powinny by¢ automatyczne aktualizacje oprogramowania systemowego.

Wykorzystywane jest jedynie oprogramowanie systemowe aktualnie wspierane przez producenta.

Na stacjach roboczych wykorzystywane jest jedynie oprogramowanie pochodzace z legalnego Zrédta.

3}  Techniczne $rodki ochrony — sie¢ wewnetrzna:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Dostep do zasobéw sieci wewnetrznej moiliwy powinien by¢ po prawidiowym uwierzytelnieniu uzytkownika.
Zapewnione powinno byc¢ szyfrowanie komunikacji w sieci bezprzewodowe;j.

Zapewniona powinna by¢ segmentacja sieci lokalnej na podsieci wirtualne.

Woydzielona powinna by¢ dedykowana podsie¢ sieci bezprzewodowa dla gosci.

Kontrola ruchu powinna byé realizowana przez zapore sieciowg oraz blokade portéw komunikacyjnych.
Potaczenia z siecig wewnetrzng realizowane powinny by¢ przez dedykowany tunel VPN.

4)  Techniczne srodki ochrony — infrastruktura serwerowa:

a)
b)
c)
d)
e)

Infrastruktura serwerowa jest umieszczona w dedykowanej podsieci.

Ruch sieciowy do oraz z serweréw powinien podlegac zabezpieczeniom zapory sieciowe;.

Wszystkie serwery zabezpieczone powinny by¢ oprogramowaniem antywirusowym.

Konfiguracja serweréw powinna zapewnia¢ minimalizacje udostepnionych portéw i ustug.
Wykorzystywane powinni byé jedynie oprogramowanie systemowe aktualnie wspierane przez producenta.

5)  Techniczne $rodki ochrony — dane:

a)

b)
c)

d)

e)

Zabronione jest przesytanie poczta e-mail danych i informacji w sposéb niezabezpieczony, w przypadku wystapienia
koniecznosci wystania takich danych i informacji nalezy co najmniej zabezpieczy¢ je hastem przekazywanym innym
kanatem dostepu.

Dopuszcza sie przetwarzania danych i informacji na urzadzeniach i nosnikach przenosnych, pod warunkiem, ze
zostang one zabezpieczone z wykorzystaniem technik kryptograficznych.

Przesytanie danych i informacji, o ile jest to niezbedne powinno by¢ realizowane wytacznie z wykorzystaniem
mechanizméw kryptograficznych.

Niedozwolone jest przetwarzanie danych i informacji poza infrastrukturg nalezacg lub wykorzystywang przez
Agenta, w szczegblnosci na prywatnych stacjach roboczych, nosnikach danych, skrzynkach pocztowych, dyskach
sieciowych itp.

Dostep do danych i informacji przetwarzanych w systemach i aplikacjach musi by¢ zabezpieczony przed
nieuprawnionym dostepem.
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f)

Dane i informacje przetwarzane w formie wydrukowanej muszg by¢ zabezpieczone przed nieuprawnionym
dostepem.

2.  Zabezpieczenia organizacyjne:
1) Agent posiada udokumentowane zasady bezpieczeristwa majace zastosowanie w jego organizacji, w szczegolnosci
w formie Polityki bezpieczeristwa informacji, obejmujace co najmniej:

a)
b}
c)
d)
e}
f)
g

h)
i)

zasady zarzadzania dostepem do zasobdw oraz informacji przez uzytkownikow,

zasady zarzadzania aktywami informatycznymi,

zasady eksploatacji przez uzytkownikow infrastruktury oraz systemow wykorzystywanych przez Agenta,

zasady zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym,

zasady zarzadzania bezpieczeristwem sprzetowym oraz sieciowym,

zasady klasyfikacji informacji,

zasady zarzadzania ryzykiem gwarantujace wdrozenie $rodkéw bezpieczenstwa adekwatnych do oszacowanego
ryzyka,

zasady zarzadzania ciggtoscig dziatania,

zasady zarzadzania incydentami bezpieczenstwa informacji, zasady te obejmowac¢ muszg co najmniej zgtaszanie,
rejestrowanie, sposob obstugi incydentdw oraz kemunikacji incydentéw do Generali.

W imieniu Przetwarzajacego
Preggs Zarzadu

cankit SPOLDZIELCZY
92-235 BLASZKI
P, Niepodleglodci 33

NIP 8271002874, REGON 00054515

oS3/ 8290020, idd o 43/
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Zatacznik nr 6 do Umowy
Formularz dotyczacy stosowania Systemu motywacyjnego wynagrodzen za sprzedaz ubezpieczen

W imieniu
BANK SPOtDZIELCZY W BtASZKACH

Ul. Plac Niepodlegtosci
98-235 Blaszki

o$wiadczamy, ze w odniesieniu do wyptacanego przez nas wynagrodzenia dla 0sdb wykonujacych czynnosci agencyjne w naszym

imieniu jako agenta ubezpieczeniowego Generali T.U. S.A. stosujemy nastepujgce zasady:

1) przyjmujemy we wspoétpracy z osobami wykonujacymi czynnosci agencyjne mierzalny plan na sprzedaz ubezpieczen
wskazujacy wymagania natozone na dang osobe lub na jednostke organizacyjng / placowke prowadzong przez Agenta oraz
wyptacamy osocbom wykonujacymi czynnosci agencyjne wynagrodzenie ustalane jako:

a) okreslony % ze sktadki z uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem danej osoby;

b) lub okreslony % z Prowizji, ktérg otrzymujemy od Towarzystwa z umdw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem danej
osoby;

¢} lub premie, ktéra catkowicie lub czeiciowo uzalezniona jest od realizacji planu sprzedazy i nie jest w czeéci dotyczacej
ubezpieczern zalezna od spetnienia innych warunkdw, w szczegdlnosci polegajacych na osiagnieciu wynikéw z dziatalnosci
bankowe;.

2) Stosujemy konkursy sprzedazowe dla 0s6b wykonujgcych czynnosci agencyjne w naszym imieniu (jednak pod warunkiem
wezesniejszego zaakceptowania zatoien takiego konkursu przez Przedstawiciela Generali odpowiedzialnego za
Bancassurance).

Prezgs Zarzadu wol SPOLDZIELCZY Miasto, data
cg.235 BLASZKI

Pl Niepodleglodei 33 CZLONEK ZARZADU
............... 42 22710028 71, REGON f”\“""".‘.*’f‘:;‘............lé, ohu

/
Anna Kedzia

¢

Podpisy os6b reprezentujgcych Bank

Oswiadczamy, ze wyzej wymienione zasady nas nie dotycza.

Podpisy osob reprezentujgcych Bank

3L
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Zatacznik nr 7 do Umowy
INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych
My, Generali Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Mozesz sie z nami
skontaktowad:
1) listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;
2)  za poérednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;
3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Jak mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac we wszelkich sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1)  wykonania cigzacych na nas obowigzkow zwigzanych z przeprowadzeniem egzaminu dla osob ubiegajacych sie
o wykonywanie czynnosci agencyjnych, wystawieniem petnomocnictwa oraz rejestracji w rejestrze agentow
ubezpieczeniowych, a takze przeprowadzaniem szkolen zawodowych i innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow o
dystrybucji ubezpieczen (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, art. 10 RODO w zwigzku z wiasciwymi przepisami regulujagcymi zasady
dystrybucji ubezpieczen);

2) wykonywania umowy agencyjnej zawartej przez nas i agenta ubezpieczeniowego, z ktorym wspotpracujesz, w tym
wykonywania uprawniert i obowigzkéw stron wynikajacych z tej umowy, co stanowi realizacje naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia oraz wykonania
umowy w zakresie wykonywania czynnosci agencyjnych lub innych czynnosci dystrybucji ubezpieczen, gdy jestes strong
umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b);

3)  organizacji konkurséw dla oséb fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne oraz realizacji inicjatyw zwigzanych z
promowaniem i nagradzaniem ich aktywnosci, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4)  analitycznym (np. w zakresie analizy informacji o wynikach sprzedazy, aktywnosci osoby fizycznej wykonujacej czynnosci
agencyjne lub agenta ubezpieczeniowego, z ktérym wspdtpracuje, a takie w celu optymalizacji procesow
dystrybucyjnych), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5)  realizacji obowigzkow prawnych wynikajacych z przepisow podatkowych, w tym obowigzkéw dotyczacych
przechowywania dowodow ksiegowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

6) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja naszego prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7)  koniecznoséci zweryfikowania Twojego uprawnienia do reprezentacji podmiotu w imieniu, ktorego dziatasz, jezeli
dziatasz np. jako cztonek zarzadu, petnomocnik lub reprezentant, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4, Jakie prawa przystuguja Ci w 2wigzku z przetwarzaniem Twoich danych

Przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:

1)  prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli wtasciwy administrator pozyska od Ciebie odrebng zgode na
przetwarzanie danych w przysztosci w innych celach niz wskazane powyiej). Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie
jednak mie¢ wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

2)  prawo dostepu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3)  prawo sprostowania Twoich danych;

4)  prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz prawnie uzasadniony interes;

6) prawo przenoszenia danych;

7) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np. firmom
informatycznym, ksiegowym, prawniczym.

2) Twoje dane osobowe przekazujemy uprawnionym do tego organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa (np. KNF).

3) Twoje dane osobowe mozemy ujawnia¢ innym zaktadom ubezpieczen nalezacym do Grupy Generali Polska (Generali
T.U.S.A. lub Generali Zycie T.U.S.A.} w zwiazku z przeprowadzaniem szkoler zawodowych oraz weryfikacja spetnienia
obowigzku odbycia szkoler zawodowych.
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6.

Jak diugo bedziemy przechowywac Twoje dane

Dtugos¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu przetwarzania oraz przepisow, ktore

stanowia podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane bedziemy przechowywaé:

1)  gdy podstawq przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z przepiséw regulujacych
obowigzek przetwarzania przez nas danych np. na podstawie obowigzku przechowywania dokumentéw dotyczacych
wspotpracy z agentem przez okres 10 lat od dnia rozwigzania umowy agencyjnej;

2)  gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;

3) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu fub
do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania, nie dtuzej niz przez 10 lat od rozwigzania umowy
agencyjnej, chyba ze okres przetwarzania ulegnie przediuzeniu w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrona
przed roszczeniami.

Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

Podanie danych osobowych jest wymagane na podstawie wiasciwych przepiséw prawa w zwiazku z rejestracjg w rejestrze
prowadzonym przez organ nadzorczy. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest wymagane przez nas w celu
umozliwienia realizacji wskazanych powyiej celéw. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi wykonywanie czynnosci
agencyjnych.

Do jakich paristw przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG]), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT).

2) Twoje dane osobowe przekazujemy do paristw poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy Twoich
danych zapewniajg odpowiedni stopiefi ich ochrony. W tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak:
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzgce reguty korporacyjne, wspodtpraca z
podmiotami przetwarzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczer, z ktérego mozesz skorzystac¢ kontaktujac sie
z nami.

Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich Zrédet je pozyskujemy

Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie lub od agenta ubezpieczeniowego, z ktdrym wspoipracujesz, w
zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz innych informacji wymaganych w celu dokonania rejestracji w
rejestrze prowadzonym przez organ nadzorczy.
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Zatacznik nr 8 do Umowy
ZASADY REAGOWANIA NA INCYDENTY

Definicje
§1

Luka bezpieczeristwa - oznacza stan Systemu Agenta lub Portalu Generali (dalej System) (lub jego komponentu/modutu)
obnizajacy poziom bezpieczeristwa Systemu (majacy wplyw na Funkcje bezpieczeristwa) i umozliwiajagcy wykonanie dziatarh
nieautoryzowanych; stabos¢ Systemu majaca negatywny wplyw na Funkcje bezpieczenstwa. W szczegdlnosci Luka
bezpieczeristwa jest stanem, ktory:

e moze umoiliwié¢ w sposéb nieautoryzowany dostep do Systemu,

e  moze umoiliwi¢ zdobycie dostepu do danych z naruszeniem okreslonych ograniczen dostepu do tych danych,

e  moie umozliwi¢ podszywanie sie pod innego uzytkownika,

s  moze umoiliwié przeprowadzenie ataku, mogacego prowadzi¢ do destabilizacji pracy Systemu lub czasowej fub ciggtej

jego niedostepnosci, a takze do trwatego uszkodzenia,

e  moze umoiliwié nieuprawnione gromadzenie informacji,

e moze umozliwi¢ ukrywanie wykonanych czynnosci,
uwzglednia funkcje, ktéra zachowuje sie zgodnie z oczekiwaniami, jednak moze zostac tatwo wykorzystana do zaatakowania
Systemu.

Obowigzki Stron
§2

1) W przypadku wystgpienia incydentu naruszajgcege lub mogacego naruszy¢ bezpieczeristwo infrastruktury
teleinformatycznej, Strony zobowigzuja sie do wzajemnie uzgodnionej wspdtpracy przy przeciwdziataniu, usunieciu lub
minimalizacji zagrozenia.

2)  Strony zobowigzane sg do wzajemnej wspdtpracy w zakresie rozwigzywania oraz tagodzenia skutkdw zdarzen, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie.

3)  Strony okreslajg nastepujace definicje zwigzane z bezpieczeristwem informacii:

a. Incydent bezpieczenstwa informacji - wystapienie zdarzenia (lub serii zdarzen) lub stanu wskazujgcego na utrate
Funkcji bezpieczenstwa;
b.  Funkcje bezpieczeristwa swiadczonych Ustug - wtasciwos¢ jaka stosowane mechanizmy zabezpieczerh zapewniaja
przetwarzanym danym, tj.:
i. dostepnos¢ danych —wlasciwos¢ polegajaca na tym, ze dana osoba moze korzystac z danych tylko w zakresie,
w jakim jest do tego upowazniona;
ii. integrainos¢ danych — wtasciwos¢ polegajaca na tym, ze dane nie zostang zmienione, dodane lub usuniete
W nieautoryzowany sposob;
iii. poufnosé danych — wiasciwos¢ polegajaca na tym, ze dane nie zostang udostepnione lub ujawnione osobom
nieupowaznionym;
iv. rozliczalnoéé dziatan - wtasciwoéé polegajaca na tym, e okreslone dziatania/operacje dowolnego
uzytkownika sg jednoznacznie przypisane temu uzytkownikowi i zarejestrowane w logach.

4)  Strony zobowigzane s3 do wzajemnego niezwlocznego informowania sie o wszelkich Incydentach bezpieczeristwa

informacji nie pdiniej niz w ciaggu 36 godzin (trzydziestu szesciu godzin) od momentu wykrycia Incydentu. Informacje te

powinny by¢ przekazywane za pomocg poczty elektrqnlczn owiednio na adres e-mail:
a. Agenta: A(Jm&iam. ek @) brbloa QJ fiz

b. Generali: security@generali.pl
5)  Informacja o wystapieniu Incydentu bezpieczeristwa informacji powinna zawiera¢ co najmniej:
a. date wystapienia Incydentu;
b. date identyfikacji Incydentu;
c. przyczyne zajscia Incydentu;
d.  skutki Incydentu w zakresie poufnosci, dostepnosci oraz integralnosci danych;
e. podjete przez strone zgtaszajqca dziatania naprawcze.
6) Strony zobowigzane s3 do niezwtocznego, jednakie nie péiniej niz w ciggu 36 godzin (trzydziestu szesciu godzin),
wzajemnego informowania sie 0 zauwazonych nieprawidtowosciach oraz zagrozeniach w realizacji Umowy oraz dziataniach
0s6b trzecich mogacych mieé wptyw na wykonanie Umowy i bezpieczeristwo udostepnionych danych i informacji.

7) Informacja, o ktérej mowa powyzej musi zawierac co najmniej:
a.  opis charakteru naruszenia;
b.  imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie naruszenia
bezpieczenstwa;

[ opis zastosowanych przez Strony s$rodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw
Incydentu naruszenia bezpieczenstwa.
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8) Strony zobowigzane s do wspdtdziatania w zakresie: wyjasniania Incydentow bezpieczenstwa informacji oraz
nieuprawnionych dziatan oséb trzecich, rozwigzywania oraz tagodzenia skutkdow zdarzen, o ktorych mowa w ustepie
powyzej, jesli Incydent wystapit z przyczyn lezgcych po drugiej Stronie.

9)  Strony zobowigzane s3 do niezwlocznego, jednakze nie poiniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych przekazania kopii
dokumentéw i informacji zwigzanych z Incydentem bezpieczenstwa informacji, o ktérym mowa w niniejszym dokumencie,
na kazde zgdanie drugiej Strony wystosowane za pomoca komunikacji e-mail.

10) Strony zobowigzane s3 do wspdtpracy w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkdw Incydentu
i zapobiegniecia jego powtdrzeniu w przysztosci.

11} Integracje pomiedzy Systemami Stron (lub ich komponenty / Moduty) moga by¢ poddane w okresie eksploatacji testom
bezpieczeristwa (m.in.: aktualny OWASP top 10 lub jego odpowiednik, PTES, ze szczegdinym uwzglednieniem rozwigzan
dla sektora finansowego - Penetration Testing in the Financial Services Industry, The SANS Institute).

12) Wiasciwa Strona usunie luki bezpieczeristwa, ktére moga zosta¢ ujawnione w wyniku realizacji testow bezpieczeristwa.

13} Na czas wystepowania nieprawidtowosci Strony majg prawo zawiesi¢ zgode na wykorzystanie APl oraz zintegrowanych
funkcji Systemdw. Uprawnienie to dotyczy réwniez dostosowania funkcjonalnosci systemowej do wymogow prawa. Kazda
ze Stron musi zosta¢ poinformowana o zamiarze zawieszenia zgody na wykorzystanie API. Decyzja o zawieszeniu zgody na
wykorzystanie APl musi zosta¢ podjeta wspdlnie przez Strony po wykonaniu analizy ryzyka danego przypadku. Zgoda drugiej
Strony nie dotyczy incydentéw powodujgcych istotne ryzyko bezpieczenstwa.

14) Kazda ze Stron podejmuje we wtasnym zakresie dziatania, o ktérych mowa w niniejszym Zataczniku oraz te zwigzane
z serwisowaniem i utrzymaniem swojego Systemu oraz ponosi we wlasnym zakresie zwigzane z tym koszty.

15) Kazda ze Stron ma obowigzek spetnienia wymogdw wynikajacych z przepiséw prawa i ponosi odpowiedzialnos$é za swoj
System w zakresie zwigzanym z bezpieczeristwem informacji i przetwarzanych danych — w szczegdlnosci w odniesieniu do
tajemnicy bankowej, tajemnicy ubezpieczeniowej oraz ochrony danych osobowych.
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<8687 Bank Spétdzielczy w Blaszkach

Klauzula informacyjna Banku Spéidzielczego w Btaszkach

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) Bank
Spotdzielczy w Btaszkach przedstawia nastepujace informacje:

Administrator Bank Spétdzielczy w Btaszkach z siedzibg w Blaszkach (Bank)
Plac Niepodlegtosci 33, 98-235 Btaszki, pow. sieradzki, woj. tddzkie
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srodmiescia

pod numerem KRS 0000119464, NIP 827- 100-38-71, REGON 000505154

Dane kontaktowe | Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

e  osobiscie,

e  poprzez adres poczty elektronicznej: bank@bankblaszki.pl,

e telefonicznie: +48/ 43 829 20 20 lub +48/ 43 829 22 44 (z telefonow
komorkowych i z zagranicy),

e pisemnie: Bank Spétdzielczy w Blaszkach Pl. Niepodlegtosci 33, 98-235 Btaszki.

danych

Administratora

Inspektor Ochrony | W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac

e pisemnie na adres Administratora

e elektronicznie, e-mail: iod@bankblaszki.pl
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.
Kategorie danych | Bank przetwarza w szczegoInosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:
- dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe)
- dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail).

Danych

Zrédto danych Paristwa dane pozyskujemy od podmiotu w imieniu, ktérego Panstwo dziatajg

Cele . Bank bedzie przetwarzat Pani/Pana dane w celu:

przetwarzania 1) realizacji umowy i obowigzkéw z niej wynikajacych zawartej miedzy nami a
oraz podstawa Podmiotem, w ktérego imieniu Paristwo dziatajg (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
prawna lit. f Rozporzadzenia),

. 2) wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Banku w zwigzku

przetwarzania z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej oraz w zwiazku z realizacjg umowy,
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia),

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia).

Okres przez ktéry | Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) w zakresie realizacji umowy i obowigzkéw z niej wynikajacych — przez okres

dane bedg
obowigzywania umowy,

przechowywane 2) w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy lub z innego tytutu pozostajgcego w zwigzku z zawartg
umowsa,

3) w zakresie wypelnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na Banku
w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci bankowej oraz w zwigzku
z realizacjag zlozonego wniosku/zawarciem umowy — przez okres,
w jakim przepisy prawa nakazujg bankom przechowywanie dokumentagii i
wypetnianie wzgledem Pani/Pana pracodawcy/ mocodawcy obowigzkow z nich
wynikajgcych, w szczegélnosci:




o dla dokumentacji podatkowej — przez okres 5 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku,

e dla dokumentacji ksiegowej — przez okres 5 lat liczagc od korica roku
kalendarzowego, w ktérym transakcje, operacje i toczace sig postepowanie
w tym zakresie zostato zakoriczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione.

Odbiorcy danych

W celach wskazanych powyzej dane osobowe Pani/Pana mogg by¢ udostepniane przez
Bank podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa, podmiotom $wiadczagcym na rzecz Banku ustugi w
obszarze teleinformatycznym Iub technicznym, ustugi prawne lub doradcze, innym
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Banku.

Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym nie
bedg profilowane.

decyzji
Prawa osoby, Zgodnie z Rozporzgdzeniem przystuguje Pani/Panu prawo do:
ktorej dane 1) uzyskania potwierdzenia, czy Pani/ Pana dane sa przetwarzane przez Bank, a
doty takze prawo dostepu do Pani/ Pana danych (art. 15 Rozporzadzenia),
otycza

2) sprostowania oraz uzupetnienia Pani/ Pana danych (art. 16 Rozporzadzenia),

3) usunigcia Pani/ Pana danych (art. 17 Rozporzadzenia),

4) zadania ograniczenia przetwarzania Pani/ Pana danych (art. 18
Rozporzadzenia).

Ma Pani/Pan prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu - z przyczyn
zwigzanych z Pani/Pana szczeg6ing sytuacjg - wobec przetwarzania Pani/ Pana danych
w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. W takim przypadku
Bank moze przetwarzac dane, o ile wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia).

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie
danych do
panstwa trzeciego
lub organizacji

miedzynarodowej

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizac;ji
miedzynarodowej.

Podanie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora jest dobrowolne jednak niezbedne do

podjecia czynnosci zmierzajacych do zawarcia lub wykonania Umowy z Pani/Pana pracodawca/mocodawca




