Informacja o dostepnosci Banku Spétdzielczego w Btaszkach
Informacja aktualna na dzien: 12.02.2026

. Dostepnos¢ cyfrowa
a) Dostepnos¢ strony internetowej www.bankblaszki.pl
e Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa jest w petni zgodna z wytycznymi dostepnosci cyfrowej W3C
WCAG 2.2.

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

1. Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac¢ z nastepujgcych technologii
asystujgcych: czytniki ekranu.
2. Ponadto, strona internetowa spetnia nastepujgce udogodnienia:

e pozwala na zmiane wielkosci rozmiaru czcionki — dostepne sg 3 warianty:
domysiny, wiekszy (150% wielkosci domysinej) oraz najwiekszy (200%
wielkosci domysinej);

e pozwala na zwiekszenie odstepu pomiedzy znakami;

e pozwala na zwiekszenie odstepu pomiedzy wyrazami;

e pozwala na zwiekszenie interlinii (odstepu pomiedzy wierszami tresci);

e pozwala na wymuszenie podkreslenia linkow;

e pozwala na wyswietlanie strony w wersji o wysokim poziomie kontrastu.

Niniejszg informacje sporzadzilismy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej
wykonanego przez firme extranet Joanna Pazdzierska.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej
Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja SGB Mobile jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci
oraz wytycznymi WCAG 2.1. Oznacza to, ze spetnia wiele kryteriéw dostepnosci, ale
nie wszystkie.

Co dziata zgodnie z zasadami dostepnosci?
Struktura i czytelnos¢ tresci

¢ Informacje sg odpowiednio oznaczone, aby programy (np. czytniki ekranu)
mogty je poprawnie odczytac.

e Kolejnos¢ wyswietlania tresci jest logiczna i zgodna z ich znaczeniem.

¢ Instrukcje nie opierajg sie wytgcznie na wygladzie (np. ksztatcie czy kolorze),
ale sg tez opisane tekstowo.

e Formularze i pola wprowadzania danych.

e Kazde pole formularza ma jasno okreslony cel (np. nazwa, adres e-mail).



e Btedy w formularzach sg opisane w sposob zrozumiaty dla uzytkownika.

Kolory i kontrast

e Kolor nie jest jedynym sposobem przekazywania informaciji (np. linki sg
réwniez podkreslone).

e Tekst ma odpowiedni kontrast, aby byt czytelny.

e Elementy graficzne (np. przyciski) majg odpowiedni kontrast.

Animacje i migajace elementy

e Aplikacja nie zawiera elementow btyskajgcych czesciej niz 3 razy na sekunde
(moga wywotaé atak u osob z epilepsja).

Nawigacja i interakcja

e Odniesienia majg jasno okreslony cel (np. opis tekstowy).

e Istnieje kilkka sposobow nawigacji po aplikacji.

o Nagtéwki i etykiety sg zrozumiate i pomocne w poruszaniu sie.
e Przyciski i interaktywne elementy sg wystarczajgco duze.

Spaéjnosé i przewidywalnosé

e Nawigacja jest spojna na wszystkich ekranach.
e Przyciski o tej samej funkcji majg takg samg nazwe.

Udogodnienia dla uzytkownikéw
Aplikacja obstuguje technologie asystujgce, takie jak:

e Klawiatura (mozliwos¢ nawigacji bez dotyku).
e Czytniki ekranu (TalkBack na Androidzie, VoiceOver na iOS).

Informacja zostata przygotowana na podstawie wewnetrznego audytu dostepnosci.
Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Jezeli chcesz poznac¢ doktadny techniczny opis udogodnien dostepnosci dla naszej
aplikacji mobilnej, pobierz zatgcznik:

Aplikacja mobilna — dostepnos¢ (PDF; 0.23 MB)

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej — interfejs
standardowy

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokoéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania.
Szczegoly przedstawiono ponize;j.


https://www.sgb.pl/wp-content/uploads/2025/07/zal.-Aplikacja-mobilna-dostepnosc.pdf

Struktura tresci i nawigacja

Brak gtéwnego nagitéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego
znacznika , ktory powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtowek dokumentu.
Utrudnia to korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami
ekranu, ktore oczekujg logicznej hierarchii nagtowkow.

Brak logicznej struktury nagtidwkow Strony nie zachowujg prawidtowe;j
kolejnosci nagtowkdéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie
przeszukiwanie tresci.

Ramki bez tytutu Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego
atrybutu co utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla osob korzystajgcych

Zz wspomagajacych.

Brak rol prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli,
co moze prowadzi¢ do ich niewlasciwego odczytu jako struktury danych.
Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektore tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtowkow lub opiséw, co
utrudnia interpretacje informaciji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.
Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami
strony za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze
prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.

Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg
wyraznie, ze zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu
klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje
prezentowane wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co
uniemozliwia ich zrozumienie osobom niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce
wazne informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co
powoduje, ze sg one niewidoczne dla czytnikow ekranu.

Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg
opiséw ani komunikatow kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektore migajgce i poruszajgce sie
tresci nie moga zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze byc¢
niebezpieczne dla oséb z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych
uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokéw Niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich
etykiet, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowac.



Formularze i interakcja

e Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw
ekranu.

e Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie
Sg pogrupowane w logiczne catosci.

e Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty
o btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego
obramowania.

e Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

e Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych
przypadkach nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym
przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

e Brak atrybutu /lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego
jezyka gtéwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowac
problemy z interpretacjg jezykow przez czytniki ekranu.

e Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w
jezykach innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem /ang,
co moze prowadzi¢ do btedow w wymowie.

o Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD),
co moze wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

e Uzycie przestarzatych tagéow HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie
jak <link>, <border> uzywane do celow prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne
z aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

e Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w
stosunku do tta (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby
z dysfunkcjami wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak
przyciski czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogéw kontrastu (3:1).

e Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie
wptywac na skalowalnosc i czytelno$¢ tekstu.

e Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepdw miedzy liniami
moze powodowacé na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza
ich czytelnosc.



Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

e Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektore linki
otwierajg nowe okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania
uzytkownika, co moze zaktécac jego doswiadczenie.

e Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

e Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzgce do dokumentow
nie zawierajg informaciji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co
utrudnia Swiadome pobieranie tresci.

e Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektorych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie
W poziomie, co jest szczegolnie problematyczne dla uzytkownikdw mobilnych.

e Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje (np. klikniecie "Wylogu;j")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia
uzytkownika.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacjg, ktére mogag nie spetnia¢c wymagan dostepnosci.

d) Dostepnosé serwisu transakcyjnego w wersji webowej — interfejs dla
urzadzen mobilnych

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania.
Szczegoty przedstawiono ponize;j.

Struktura tresci i nawigacja

+ Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej
kolejnosci nagtowkdw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie
przeszukiwanie tresci.

* Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani
opisu, co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.



Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg
wyraznie, ze zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu
klawiatury.

Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie
zdarzenia aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla
klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw niekorzystajgcych z myszy.

Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego
szybkie odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywaé na uzytecznosc¢
dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane
kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika..

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet,
co utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow
ekranu.

Brak grupowania powigzanych p6l Powigzane ze sobg pola formularzy nie
sg pogrupowane w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o
btedach sg przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego
obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypetnic¢ formularz w przypadku btedu.

Brak wsparcia autouzupetniania Niektore pola nie obstugujg funkciji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

Brak oznaczenia pél jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg
oznaczone odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich
identyfikacje.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w
stosunku do tla (np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby
z dysfunkcjami wzroku.

Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano
jednostki wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie
wptywac na skalowalnosc i czytelno$¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury..



* Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki
niezgodne z aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac
btedne interpretacje przez przegladarki i technologie wspomagajace.

Wylaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacjg, ktére mogag nie spetnia¢c wymagan dostepnosci.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie informacji udostepnionych przez
dostawce systemu — Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM.

Il Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spétdzielczym w Btaszkach przyjeliSmy rozwigzania, dzigki ktérym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. UprosciliSmy jezyk w dokumentach dla klientow indywidualnych. S3 to:
1) Regulamin kont dla klientow indywidualnych (dawniej zwany: Regulamin
Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla

klientow indywidualnych) wraz z Zatgcznikami:

a) Zatacznik nr 1 — Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawnigj
zwany: Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systemie
Express ELIXIR)

b) Zatgcznik nr 2 — Instrumenty ptatnicze (dawniej zwany: Zasady
wydawania i funkcjonowania instrumentow ptatniczych)

c) Zatacznik nr 3 — Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu)

d) Zatacznik nr 6 — Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci
niektérych produktow i ustug:

e klauzule administratora danych osobowych (RODO)

o formularze dotyczgce sktadania skarg i reklamacji — w tym:
wprowadzilismy skarge na brak dostepnosci (réwniez napisane
prostym jezykiem)

2) dokumenty w procesach kredytow konsumenckich,

3) dokumenty w procesach kredytéw zabezpieczonych hipotecznie,

4) dokumenty w procesach otwierania rachunkéw bankowych,

5) regulamin wyptat w obrocie dewizowym,

6) dokumenty w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,
7) dokumenty w procesach przenoszenia rachunkdéw bankowych.

2. ZapewniliSmy szkolenia dla pracownikéw naszego Banku — z zasad
obstugi os6b z niepetnosprawnosciami.



3. Na biezagco dostosowujemy dokumentacje papierowa do potrzeb
naszych klientéw.

4. Umozliwiamy obstuge z udziatem ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.
Zawarlismy umowe z firmg Wspdlny TON na obstuge ttumacza migowego
online (PJM). Umozliwia ona osobom gtuchym i stabostyszgcym dostep do
ttumacza w czasie rzeczywistym w placowkach banku.

Mll. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spétdzielczego w Btaszkach mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na
swoje potrzeby.

Dokumenty, ktore stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust.
2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni
kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami,

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

W naszym banku mozesz porozumiewac sie réwniez Polskim Jezykiem Migowym.
Po przybyciu do placowki potgczymy sie z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego,
ktéry udzieli Ci niezbednego wsparcia.

Masz prawo otrzymac¢ ogoélne warunki umoéw, regulaminy oraz inne informacje (na
przykfad: stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich
jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,

Takie materiaty przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami w sposéb, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac¢ w siedzibie banku pod adresem
PI. Niepodlegtosci 33, 98-235 Btaszki.

Spetniajg one wymogi dostepnosci architektonicznej, ktére opisaliSmy szerzej
w punkcie V — Dostepno$¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réwniez dzwonigc



pod numer telefonu 43 829-20-20 lub 43 829-22-44 od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.15 do 14.00

V. Dostepnosé¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomat

W Banku Spotdzielczym w Btaszkach mozesz skorzysta¢ z bankomatu z czytnikiem
NFC. Znajduje sie on pod tym samym adresem co bank, po prawej stronie wejscia:
PI. Niepodlegtosci 33, 98-235 Bfaszki.

¢ Informacje zwigzane z obstugg bankomatu znajdziesz:
na stronie: www.bankblaszki.pl — Informacje dla klienta - Bankomaty

e W siedzibie Banku w dokumencie: Zasady dziatania bankomatu.
Problemy zwigzane z dziataniem i obstugg bankomatu mozesz zgtasza¢ na adres:
bank@bankblaszki.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu: 43 829-20-20 lub
43 829-22-44 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.15 do 14.00.

V. Dostepnos¢ architektoniczna

Nasz Bank oznaczylismy ikonami:

lkona graficzna | Opis
Cztowiek na wdzku — symbol, ktory opisuje miejsce
1 dostepne architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie
' @ otoczenie i miejsce obstugi pozwala osobie na wozku
poruszac sie samodzielnie.
Przekreslone oko — symbol, ktory wskazuje na
3 ‘b udogodnienia dla oséb niewidzgcych i niedowidzgcych. W
' miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe
niewidzgca lub niedowidzgca.
Migajace rgczki — symbol, ktory wskazuje na dostepnosé
4 %@‘x obstugi w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu
' oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg
(wlaczajgc zdalng obstuge w PJM).

lkona, ktérg oznaczamy dostepny bankomat

lkona graficzna | Opis
Cztowiek na wozku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie
1 i usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne

' @ skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez
osobe poruszajgcg sie na wozku.

Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére
dotycza dostepnosci.


http://www.bankblaszki.pl/
mailto:bank@bankblaszki.pl

Zakres dostepnosci Banku Spétdzielczego w Blaszkach opisaliSmy ponizej:

Zakres dostepnosci architektonicznej

\g
) : :
/ T Petla indukcyjna

G Bez barier architektonicznych
ﬁ Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt informacyjny

— dostepnosc lupy powiekszajgcej oraz ramki do podpisu
— dostepna toaleta dostosowana dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig

VI.  Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktorg Swiadczymy.

W skardze umiesc¢ informacje:

1.
2.

3.
4.

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz podac sposob,
w jaki mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie
z Tobg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba,
ktora nie jest konsumentem Banku Spoétdzielczego w Bfaszkach, nie rozpatrzymy
skargi.

Skarge mozesz ztozyc:

1.

osobiscie, w siedzibie Banku, na pismie lub ustnie do protokotu,
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telefonicznie na numer telefonu: 43 829-20-20 Iub 43 829-22-44 — kanat
niedostepny dla oséb gtuchych

listownie na adres: Bank Spétdzielczy w Btaszkach, Pl. Niepodlegtosci 33, 98-235
Btaszki,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-10058-24224-WDHWE-32

e-mailowo na adres: bank@bankblaszki.pl.

Odpowiedz na skarge:

. Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci swiadczonych przez nas

produktéw i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60
dni kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opoéznienia
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze byé
dtuzszy niz wskazany w ust. 2.
Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jeSli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz
odpowiedz drogg e-mailowg).
Aby zachowac¢ terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1i 2), wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pisSmie wystarczajgce
jest nadanie jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art.
3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.
Odpowiadamy na skarge:
1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke
elektroniczng (z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);
2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego
hastem. Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer
telefonu, podany w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1)

2)

odwotac sie do Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Btaszkach; Poinformujemy Cie
0 sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzgdu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta
Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan
dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze
zawiadomienie to mozesz ztozyC niezaleznie od skargi na brak dostepnosci
sktadanej do banku.
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VIl. Dostepnosc¢ kart ptatniczych
Stan dostepnosci kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze, o ktdére mozna zawnioskowac w placowkach, posiadajg
utatwienia dla osob ze szczegblnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje. \Wprowadzone rozwigzania
pozwalajg tatwiej korzysta¢ z kart debetowych: na krotszym boku karty znajduje sie
wciecie, ktore wskazuje, jak uzywac karty w terminalach i bankomatach.
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